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RESUMO

A presente pesquisa apresenta o tema dos Desastres Naturais e como ele vem sendo
tratado no Brasil e no mundo, especialmente com relagdo as etapa de preparacéo para o
seu enfrentamento e resposta, onde se encontram possibilidades de suporte da logistica
para um melhor atendimento da sociedade afetada por um evento dessa natureza. Ha
muito a logistica vem sendo desenvolvida em diversos setores, do militar ao empresarial
no qual sdo aplicados seus conceitos e técnicas a fim de garantir o melhor equilibrio
entre 0s custos das operacgdes industriais, comerciais e de transporte e a satisfagédo dos
clientes. Atualmente, diversos estudos vém sendo desenvolvidos a fim de adequar a
limitacdo de recursos ao atendimento das vitimas de Desastres recebendo a
denominacdo de Logistica Humanitaria. No que concerne as operacfes de resposta a
desastres, muitos pesquisadores apontam que uma das maiores dificuldades encontradas
as atividades logisticas € a identificacdo das informacGes necessarias, como a demanda
e suas caracteristicas, 0 que torna o tempo de resposta inadequado ao atendimento das
necessidades da populagéo afetada. Esta pesquisa vem propor um ponto de partida para
a solucdo desta questdo através da preparacdo, organizacdo e disponibilizacdo das
informacdes adequadas. Foi realizada a revisédo bibliografica a cerca do tema dos
Desastres Naturais e suas particularidades que implicam em suas fases de pré-impacto,
impacto e pos impacto, bem como a abordagem tipica frente a elas relacionada aos
diversos atores responsaveis. Foram expostos 0s principais conceitos e técnicas da
logistica, da logistica humanitaria e do processamento de informagfes. Diversas
informacdes foram coletadas na literatura, a fim de buscar uma compreensdo mais clara
das atividades logisticas e das informacgdes que seriam Uteis a diminui¢do do tempo de
resposta, de alguns casos estudados. Chegou-se a uma classificacdo preliminar das
principais informacBes que impactam nas necessidades da demanda bem como na
preparacdo para o atendimento da mesma que levaram a adaptacdo de um fluxo
informacional que possibilita a disponibilizagdo das informacGes no momento do inicio
da etapa de resposta aos tomadores de decisdo. A integracdo e disponibilizacdo das
informacOes adequadas para os administradores de Desastres direciona uma melhor
preparacdo da logistica necessaria a resposta aos desastres naturais através da
diminuicdo no tempo para a coleta inicial de informac6es, tornando o desencadeamento
da resposta mais rapido, melhorando assim a qualidade do atendimento as vitimas.

PALAVRAS CHAVE: Desastres Naturais. Logistica Humanitaria. Organizacdo de
Informacdes.



ABSTRACT

This research presents the topic of Natural Disasters and how it has been treated in
Brazil and around the world, especially regarding the preparation stage for this
confrontation and response, where there are possibilities for logistics support to better
serve society affected for such an event. There is much to logistics is being developed in
various sectors, from military to business in which they are applied his concepts and
techniques to ensure the best balance between the costs of industrial operations,
commercial and transportation and customer satisfaction. Currently, several studies
have been developed to suit the limited resources to care for victims of disasters being
named Humanitarian Logistics. With regard to disaster response operations, many
researchers point out that one of the biggest difficulties for logistics activities is the
identification of the necessary information, such as demand and its features, which
makes the response time inadequate to meet the needs of affected population. This
research proposes a starting point for the solution of this issue through the preparation,
organization and provision of appropriate information. We performed a literature review
about the topic of Natural Disasters and their particularities imply that their phases of
pre-impact, impact and post impact, as well as the typical approach front of them related
to the various actors responsible. Were exposed to the key concepts and techniques of
logistics, humanitarian logistics and information processing. Various data were
collected in the literature in order to get a clearer understanding of logistics activities
and information that would be useful to decrease the response time, some of the cases
studied. It reached a preliminary classification of the main information needs that
impact on demand as well as in preparing to meet the same that led to the adaptation of
an information flow that enables the provision of information at the initiation stage of
the response to policy decision. The integration and provision of appropriate
information to administrators Disaster directs better preparation of necessary logistics to
respond to natural disasters by reducing the time for the initial collection of information,
making the triggering of the response faster, thus improving the quality of care victims.

KEYWORDS: Natural Disaster. Humanitarian Logistics. Organization Information.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa vem ao encontro de um cenario que tem se tornado
recorrente, N80 apenas em nosso pais como no mundo todo. Seja em razdo das
mudancas climaticas, da variabilidade do clima, ou de questdes ligadas a
superpopulagdo que exigem um maior empenho de recursos naturais para sua
subsisténcia.

Os desastres naturais sdo uma realidade cada vez mais presente em nosso
cotidiano. Para essa pesquisa ndo importa os condicionantes dos fendmenos naturais
adversos, em geral, em nosso pais, relacionados ao clima e/ou a hidrologia, que
desencadeiam os famigerados desastres. O que importa para essa pesquisa € 0 cenario
onde os desastres naturais ocorrem e os fatores humanos relacionados a ciéncia e a
tecnologia que implicam, tanto na construgdo dos mesmos, como na fase de preparagédo
de uma resposta eficiente e eficaz para lidar com ele.

Os desastres naturais variam em relagdo ao seu padrdo evolutivo e também ao
nivel de intensidade. Para essa pesquisa ndo havera grandes consideracdes a cerca da
evolucdo dos desastres, entretanto, quanto ao nivel de intensidade o foco sera
direcionado para os niveis | e 11, isto &, desastres de menores proporgdes.

Tendo em mente que as questdes relacionadas aos desastres naturais ultrapassam
as fronteiras das disciplinas tradicionais, essa pesquisa encontrou no campo de estudos
da Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, terra fértil para o seu desenvolvimento. Nessa
pesquisa se relacionaram aspectos pertinentes as areas suscetiveis aos desastres naturais
(como as questdes geograficas, sociais e administrativas inerentes ao meio urbano) com
estudos na area da logistica empresarial e nos desmembramentos dessa em humanitaria.
A pesquisa se voltou ainda ao campo de estudos relacionado ao tramite informacional
no cenario organizacional, entendendo a administracdo de desastres como exercida por

uma organizacao instituida visando assim o fortalecimento da pesquisa em si.

1.1 APRESENTACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Segundo Silva e Menezes (2001) uma pesquisa se pauta pela busca de resposta a
um determinado problema, assim é pertinente esclarecer que a pergunta inquietante
nesta pesquisa €: Como fortalecer o fluxo informacional na fase de preparacdo para 0s

desastres naturais a fim de melhorar o tempo de resposta aos desastres naturais em areas



16

urbanas? Algumas questBes secundarias visam uma aproximagdo mais clara com as
areas envolvidas e a possivel solucdo para o problema dentro do contexto em que se
insere.

Para se chegar a uma resposta para a pergunta central alguns pontos
fundamentais séo levantados.

e A primeira pergunta secundéria é: — Como €é a administragdo de desastres
naturais? Qual o cenéario em que eles ocorrem e como se organizam os atores
sociais que atendem aos desastres naturais?

e Qutro ponto importante a ser pesquisado é: — Quais as causas? Dentre as causas
dos desastres naturais estdo os fendmenos naturais que os desencadeiam, porém
essa pesquisa ndo tem foco no fator nos fatores naturais e sim no cenario onde
esses desastres ocorrem. Dessa forma a pesquisa entende como causa as diversas
aproximacgdes com 0s processos de urbanizacdo inadequados atentos muitas
vezes a interesses hegemonicos, relegando grande parcela populacional a
situacdo de vulnerabilidade fisica e social. Identifica ainda como parte da causa
a chamada vulnerabilidade institucional quando os responsaveis pela preparacéo
e resposta a desastres, ndo se munem adequadamente de todos 0s recursos
possiveis para um melhor atendimento a sociedade.

e Outra pergunta que emerge €: — Quais as consequéncias? A pesquisa nao se
detém em expor minuciosamente as consequéncias dos desastres naturais para a
sociedade, apenas se concentra em ter como resultado a mitigacdo das mesmas,
isto €, a diminuicdo dos danos e prejuizos para os afetados atraves de
instrumentos que permitam uma maior resiliéncia de toda a comunidade

envolvida.

Considerando todos os fatores envolvidos a pesquisa busca entdo caminhar em
direcdo a resposta ao seu problema principal, o tempo que transcorre entre o0 impacto de
um fendmeno desencadeador de desastres naturais e 0 recebimento da ajuda humanitaria
pela populacdo afetada, ou seja, o tempo de resposta aos desastres naturais. A pesquisa
busca identificar mecanismos que se traduzam em um atendimento mais rapido, tanto
com relacdo ao resgate, como no que diz respeito ao atendimento das primeiras
necessidades das vitimas, e assim caminhar em direcdo a alternativas de solucdes para

tal problema.
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1.2 JUSTIFICATIVA

A tematica abordada por essa pesquisa diz respeito a um nimero incalculavel de
pessoas afetadas que a cada ano sofrem as conseqiiéncias de politicas ou falta de
politicas, que envolvam a Ciéncia e Tecnologia (C&T), tanto por participarem
efetivamente da criacdo de areas de risco quanto por ndo atenderem adequadamente a
uma prevencgéo, preparagdo e resposta condizente com as necessidades da sociedade.
Grandes contingentes populacionais acometidos por desastres naturais a cada ano, a
cada estacdo climatica, a cada passo da especulacdo imobiliaria que os afasta das areas
urbanas confortaveis e seguras, sdo o publico que se tem a expectativa de beneficiar
com essa pesquisa. O publico-alvo, no entanto, sdo 0s atores responsaveis pela
preparacao e resposta a desastres relacionados a fatores naturais de ordem climatica.

Os desastres naturais de niveis de intensidade I e Il foram escolhidos como alvo,
por serem 0s mais frequentes no cotidiano do espaco urbano, e ainda em funcdo de
serem de facil observacdo quanto ao seu desencadear por configurarem-se em desastres
de propor¢des menores. Essa pesquisa tem especial atencdo a melhoria da preparacéo
para os desastres naturais, buscando formas de otimizar as operagdes de resposta, por
uma perspectiva que visa o empenho na gestdo de informacgdes e de conhecimentos e
técnicas da Logistica nesse processo.

Tem como principais pontos positivos a multidisciplinaridade transversal que
permite uma visao mais abrangente do contexto, tendo uma linha cronoldgica que se
inicia com a formacgdo de um cenario de risco até o desencadear de um fenémeno
adverso e uma linha transversal onde sdo elencadas todas as fases e operacOes
pertinentes ao seu enfrentamento. Outro ponto positivo é que embasado em teorias e nas
experiéncias dos atores envolvidos € possivel avancar no fortalecimento da pesquisa
sem a necessidade de grandes recursos para tal.

O que se busca é contribuir com o processo de resposta aos desastres naturais
através da estruturacdo de um procedimento compreendido por um fluxo de
informacGes a ser disponibilizado de forma adequada para os atores envolvidos com o0s
desastres naturais.

No setor humanitario hd muito espaco para melhorias, segundo Tomazini e
Wassenhove (2009), qualquer melhora no tempo de resposta da cadeia de abastecimento
tem um grande impacto positivo sobre a populacdo afetada e melhor retorno sobre as

doacgGes efetuadas pela sociedade para ajudar quando ocorre um desastre natural.
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No Brasil, também h4 espaco para melhorias no setor conforme aponta a propria
instituicdo responsavel pela administracdo dos desastres naturais através de uma de suas
bases de dados. O Sistema Integrado de Informagdes sobre Desastres (DEFESA CIVIL,
2012) consiste numa base de dados relativa aos desastres ocorridos em todo o territdrio
nacional, contendo diversos documentos relacionados a desastres de todo tipo. Dentre
esses documentos esta o formulario de Avaliacdo de Danos (AVADAN), cujo exemplo
encontra-se no Anexo |I.

Grande parte dos formularios preenchidos pelos representantes das Defesas
Civis locais aponta a especificacdo quanto ao nivel de despreparo institucional frente ao
evento relatada como muito importante, ou seja, 0s préprios agentes reconhecem a
necessidade de melhora na preparagéo.

Considerando o momento imediatamente pds-impacto como sendo crucial para o
atendimento das vitimas, aponta-se aqui um importante caminho para a melhora na
resposta aos desastres. Nesse momento € comum a perda consideravel de certo tempo
no levantamento preliminar de informacdes e diagnostico de demanda, bem como de
suas necessidades especificas, assim, uma preparacdo, organizagédo e disponibilizacéo de
informacGes mais adequada pode contribuir com a diminuicdo no tempo de atendimento
as pessoas afetadas por desastres naturais.

Preparar as informacOes e deixa-las disponiveis antes que os desastres naturais
ocorram elimina em parte a perda de tempo em coletar informagcdes no momento do
impacto, o que permitiria o inicio das acdes de resposta em tempo menor, justificando
assim a interacdo da presente pesquisa com a preparacdo das acdes de resposta aos
desastres naturais. Colaborando, dessa forma com o fortalecimento das a¢6es da Defesa
Civil e dos demais atores envolvidos através da sugestdo da preparacdo, organizacdo e
disponibilizacdo da informacdo, visando um atendimento mais eficiente a populacédo

afetada por esses eventos.

1.3 OBJETIVOS

Essa pesquisa busca lancar luz as questdes relacionadas a diminui¢do no tempo
de resposta aos desastres naturais. Assim, pretende-se com seus resultados colaborar
com os atores que irdo administrar os cenarios de crise que se instalam na ocorréncia de
desastres naturais de niveis de intensidade | e Il em area urbana, cumprindo para tal,

com 0s objetivos descritos a seguir.
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1.3.1 Objetivo Geral

Essa pesquisa visa estabelecer procedimentos para fortalecer o fluxo
informacional, através da melhoria no acesso, organizacdo e disponibilizacdo da
informacdo na preparacao para o enfrentamento de desastres naturais, em areas urbanas,

com aplicacdo da logistica humanitaria.

1.3.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral ha necessidade de maior compreensdo do cenario
como um todo, assim os objetivos especificos dessa pesquisa sdo:

Identificar e descrever o contexto em que se da a administracdo de um desastre
natural, visando identificar as principais acdes de resposta pertinentes aos niveis
de intensidade I e 11 em &rea urbana;

e Enunciar os principais conhecimentos e técnicas da logistica adaptavel ao
atendimento das necessidades encontradas na administracdo de um desastre
natural com o intuito de elencar as atividades que ddo suporte as acdes de
resposta aos desastres estudados;

e |dentificar os atores sociais que participam efetivamente da resposta aos
desastres naturais ou da execucdo das agdes e atividades pertinentes;

e ldentificar as necessidades informacionais para o disparo das acdes de resposta
no momento do enfrentamento aos desastres naturais de niveis de intensidade | e
.

e ldentificar a classificacdo das informacdes que desencadeiam as atividades
logisticas e diagnosticar o nivel de disponibilidade, suficiéncia e facilidade de
acesso no momento de inicio das acdes de resposta para os administradores de
desastres;

e ldentificar quais as possiveis fontes de informacGes que poderiam interagir na
etapa de preparacdo para os desastres naturais de niveis de intensidade 1 e I1; e

e Integrar os dados coletados sobre as necessidades informacionais para a resposta

aos desastres naturais na forma de um fluxo simplificado de informagdes que as
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disponibilize de forma eficiente aos administradores de desastres no momento

em que Sao necessarias.

1.4 Estrutura do Texto

O capitulo 1 traz a introducdo dessa pesquisa, apresentando o problema de
pesquisa, a justificativa para a mesma, seus objetivos e a estrutura geral do texto. A
seguir o capitulo 2 busca introduzir o contexto ao qual o trabalho se encontra a
pesquisa, aproximar o leitor do contexto geral de um Desastre Natural, desde os
impactos da ciéncia e da tecnologia na sociedade que sera afetada por tais eventos até
uma conceituacdo do tema, suas fases bem como a administracdo e a preparacao
pertinente, até se chegar a um panorama sobre 0s planos de emergéncias necessarios.

O capitulo 3 aborda a Logistica e seus principais aspectos tanto para fins
comerciais como no setor chamado de humanitario, onde se concentra essa pesquisa e
suas principais operagdes nos dois setores. No capitulo 4 sdo abordados os principais
conceitos referentes a informacdo, seus usos e necessidades dentro do contexto
organizacional integrando-os com o contexto foco dessa pesquisa. Também s&o
estudados nesse capitulo alguns modelos de fluxos informacionais e suas caracteristicas
basicas.

O capitulo 5 traz a metodologia adotada por essa pesquisa onde se esclarecem a
configuracdo da pesquisa realizada no que diz respeito a sua caracterizacdo, universo
relacionado, materiais e métodos utilizados, bem como a forma de analise utilizada para
se chegar aos resultados.

Os resultados sdo apresentados no capitulo 6 onde se encontram quadros e
figuras que ilustram de forma sistematizada 0s passos seguidos para se chegar ao
desenho de um fluxo de informagdes direcionado aos administradores de desastres. Sdo
apresentadas também algumas recomendacdes que melhoraram a eficiéncia da fluéncia
das informac@es visando uma melhor disponibilizacdo aos administradores no momento
em que as mesmas sdo requisitadas para o enfrentamento dos desastres naturais. No
capitulo 7 sdo apresentadas as consideracfes finais seguidas pelas referéncias,

bibliografia complementar, os anexos e apéndices.
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2 DESASTRES NATURAIS E SUAS IMPLICACOES

Faz parte do senso comum, associar desastres naturais a desastres causados por
fendmenos naturais que recaem sobre uma sociedade impotente, no entanto tal ideia ndo
corresponde totalmente a realidade. Os perigos naturais com 0s quais convivemos hoje
sdo semelhantes aos do passado, conforme elucida Giddens (1991), no entanto, a forma
como a sociedade se estrutura e 0 conhecimento presente nos processos de producao
sobre 0 meio ambiente material &€ que alteram tais perigos, gerando assim as
consequéncias na sociedade.

Para se abordar o tema dos desastres naturais € preciso compreendé-lo como um
todo, partindo da formacdo das areas de risco pautadas nas relacbes nem sempre
adequadas da ciéncia e da tecnologia com a sociedade, que desencadeiam na exposicao
de grandes contingentes populacionais a intempéries naturais. E preciso a seguir
conceituar os tipos de desastres e as formas de atuacdo frente ao desencadear dos

mesmaos, englobando a sua administragdo em um panorama do contexto brasileiro.

2.1 CIENCIA, TECNOLOGIA, SOCIEDADE E DESASTRES NATURAIS

Estimular a transformacdo do conhecimento visando suprir as demandas socio-
econdmicas € segundo Dagnino (2002) a razéo de ser da Ciéncia e Tecnologia (C&T).
No entanto, nem sempre mais conhecimento resulta de fato em melhores condicfes
sociais. Silveira e Bazzo (2009) alertam que h& nos meios, académico e de divulgacéo,
uma concepcdo essencialista e triunfalista que supde uma progressao de beneficios da
ciéncia gerando mais tecnologia e dessa consequentemente mais bem estar social.

O desenvolvimento tecnocientifico somente traz beneficios de fato para a
sociedade ao considerar os verdadeiros problemas da populacdo, os riscos e a mudanca
social que ele traz. Dentro dessa concepcdo, o movimento Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade (CTS) aponta para decises mais coerentes quanto a problemas pertinentes a
C&T com relacdo a sociedade, atentando para a necessidade de se adotar uma visao
interativa e abrangente entre os elementos: Ciéncia, Tecnologia e Sociedade.

A visdo interativa e abrangente proposta pelo campo CTS pode caminhar em
direcdo a intervencdo do homem em seu préprio futuro, como sugere Giddens (2002, p.

104) ao afirmar que “o universo dos eventos futuros esta aberto para ser moldado pela
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intervencdo do homem — dentro de limites que, tanto quanto possivel, sdo regulados
pela aferi¢ao de risco”. Tendo em vista que o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
impacta a vida da sociedade, entdo ele deveria ocorrer de forma a impactar positiva e
igualitariamente, regulando seus proprios riscos a fim de atingir no futuro uma forma de
bem estar social ndo excludente.

Ao buscar um sentido para a ciéncia, Miranda (2002), adota a ideia de direcionar
a razdo a emancipacdo do homem. Ja o sentido da tecnologia, conforme Silveira e
Bazzo (2009), esta em representar o progresso e o desenvolvimento. Para 0s autores a
C&T é assumida como um bem social, agregando valores aos variados produtos e
possibilitando competitividade estratégica e desenvolvimento social e econémico de
uma dada regido. Se insere, por tanto, no atual contexto social, politico e econémico
constituindo cada vez mais o0 modo de vida dominante da sociedade

Entretanto o conhecimento advindo da C&T se configura muitas vezes como
monopolizado pelo capitalismo e acaba por potencializar e legitimar a sua expanséo,
alem de viabilizar o tipo de controle que exerce sobre o trabalho em si (DAGNINO,
2010).

Por consequéncia desse controle sobre o trabalho que advém da propriedade
privada acentuam-se as desigualdades sociais que se refletem no preco a ser pago pela
seguranca e o conforto que a ciéncia e a tecnologia podem proporcionar.

Como esclarece Giddens (1991), ha hoje mais oportunidades para a sociedade
viver de forma mais segura e gratificante, no entanto essa modernidade toda tem sim um
lado sombrio. De uma forma geral “ha mais segurangca em muitos aspectos da vida
cotidiana — mas também ¢ preciso pagar um certo preco por esses avangos” (GIDDENS,
2002, p. 128).

Os beneficios e oportunidades inerentes a modernidade nédo se distribui de forma
igualitaria a toda a sociedade, relegando grandes contingentes populacionais a viverem a
margem da seguranca e do conforto proporcionado.

Conforme Santos (1998) a modernidade acaba por implicar também no meio
geogréfico. Este tende a se tornar um meio técnico-cientifico, diferenciando assim o
meio ambiente construido pela maior ou menor carga de ciéncia, tecnologia e
informacdo presente. Dessa forma a técnica é colocada acima da natureza e traz
consequéncias severas a parcela da sociedade que nao tem acesso aos beneficios diretos
ou indiretos da C&T.
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Segundo Valéncio (2008), a quantidade de conhecimento disponivel para a
sociedade é um dos fatores que contribui com a construcdo de comunidades mais
resistentes as incertezas relacionadas aos fatores de ameaca. Em outras palavras, em
uma sociedade desigualitaria os que mais sofrem com os desastres naturais sao aqueles
que ndo tém acesso a ciéncia e aos beneficios que ela pode proporcionar.

Santos (1998) acentua que as informacgdes é que comandam os objetos, ficando
esses a mercé de quem detém o poder sobre elas, assim, conforme Giddens (1991), a
apropriacdo do conhecimento é diferencialmente disponivel conforme a posicdo de
poder colocando-o0 a servigo de interesses seccionais.

2.2 CONSTRUCAO DE UM AMBIENTE DE RISCO

Conforme Santos (1998), o meio geogréafico tende a se tornar um meio técnico-
cientifico devido as mudangas no territorio exigidas pela modernidade, diferenciando
assim o meio ambiente construido pela maior ou menor carga de ciéncia, tecnologia e
informacdo presente, colocando a técnica acima da natureza. Assim as novas
organizacgdes geograficas sdo interdependentes e sistémicas e imp0de a racionalidade do
ator social dominante. Esse espaco é cada vez mais dotado de sistemas de acOes
artificiais e tendentes a fins estranhos ao préprio lugar e seus habitantes.

Para Santos (1998) como ndo ha uma reserva de lugares, 0s espagos Sdo
moldados em conformidade com interesses de certos atores hegemdnicos da sociedade.
Valéncio (2009) acrescenta que 0 processo de modernizacdo no pais conserva
privilégios em termos de territorializacdo que reflete 0 modus operandi desses atores
hegemonicos.

De acordo com Santos (1998) o planejamento urbano visa a modernizacéo,
entretanto, negligencia a maior parte da populacdo e os meios fisicos. Apesar da
velocidade e do alcance de difusdo atuais, as variacdes nao sdo igualmente distribuidas,
criando assim o que ele chama de geografia desigualitaria pela sua constituicdo e pelos
processos sociais e produtivos associados.

Diferentemente de paises onde os fenbmenos naturais como 0s terremotos,
tsunamis, vulcanismos ou mesmo os furacGes, afetam toda a sociedade de uma forma
mais ou menos igualitaria, no Brasil hd uma vulnerabilidade maior de certos grupos

sociais, criada artificialmente juntamente com as areas de risco. Para Aradjo (2012) a
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vulnerabilidade no meio urbano deriva da soma de concentracdo demogréfica, pobreza e
vulnerabilidade ao desastre em si.

Cidades com grande contingente populacional no limiar da pobreza sem a devida
infraestrutura sanitaria, especialmente nas areas costeiras, possuem uma vulnerabilidade
mais acentuada a desastres naturais. A falta de ciéncias como a engenharia civil que a
populacdo carente ndo tem acesso e tecnologias como em materiais de construgédo
adequados para a construcdo de moradias, associadas com a falta de infraestrutura
urbana adequada nessas areas, que em geral sdo suscetiveis a fendmenos naturais, fazem
com que as populacGes que ali residam sejam mais vulneraveis aos desastres naturais.

Segundo Aradjo (2012) o aumento da urbanizacdo é consequéncia da busca de
uma aparente melhora de vida através de empregos fixos, por exemplo. No entanto, a
falta de instrucdo e qualificacdo profissional, entre outros fatores, geram subempregos e
desempregos, ocasionam 0 inchaco das cidades e contribuem para a favelizacéo,
pobreza, criminalidade, falta de servigos publicos adequados gerando uma queda na
qualidade de vida.

Segundo Santos (1998) entre as décadas de 1940 e 1980 a taxa de populacdo
urbana no Brasil saltou de 26,35% para 68,86%, 0 que deu inicio a um processo de
urbanizacdo desenfreado sem o devido respaldo de politicas publicas adequadas,
iniciando, portanto, a construcdo das futuras areas de risco. De acordo com Souza
(2011), essa urbanizacéo intensa levou ao aumento da incidéncia de desastres naturais a
medida que os fendmenos naturais passaram a atingir essa parcela da populacdo que
passou a viver nas areas suscetiveis a eles.

O conceito de sociedade abrange, conforme Giddens (1991), tanto a acdo social
genérica quanto um sistema especifico de relacdes sociais. Quando 0s processos de
territorializacdo naturalizam as desigualdades sociais, as relacdes entre 0s sujeitos se
distanciam, constituindo de um lado privilégios a alguns e de outro, injusticas sociais a
outros (VALENCIO, 2009). Conforme Silveira e Bazzo (2005) essas desigualdades tem
relacdo com o crescimento do conhecimento e das inovacdes.

Para Valéncio (2009) o territdrio dos pobres € sempre contestado, configurando
‘areas de risco’, assim, os transtornos gerados por fendmenos naturais que interferem na
rotina dos municipios sdo consequéncias da organizacdo espacial pautadas em uma
l6gica de interesses de certos grupos e do poder desses atores sociais e das diversas

tecnologias de protecdo que cada um tem acesso.
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De acordo com Valéncio et al. (2011) desastres sédo produzidos pelo contexto da
propria  modernidade a criar constantemente novos riscos, ndo apenas pelas
particularidades da vida social e econdmica, mas também pelos diferentes niveis de
protecdo que cada grupo dispGe para enfrentar os perigos gerados por suas préprias
praticas ou pelas praticas de outros.

A wvulnerabilidade de certos grupos vai desde cuidados com o corpo até as
condicbes de moradia, expondo grandes contingentes populacionais. Tais grupos,
impedidos de usufruir dos beneficios do progresso material, sdo afligidos por um
segregacionismo traduzido em territérios mais propensos a ameacas de todo tipo.

Segundo o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT, 2007) os condicionantes
naturais climaticos e geomorfolégicos de um dado local determinam a frequéncia de
ocorréncia, a dindmica e a tipologia dos fenbmenos naturais. Entretanto interferéncias
antropicas tém figurado como fator decisivo para ocorréncia de desastres naturais.

Para o Instituto (IPT, 2007), a expansdo urbana brasileira promove por
consequéncia um conjunto de modificagdes nas condi¢cGes naturais dos ciclos
hidrologicos da regido através de desmatamento, erosdes e assoreamentos,
impermeabilizacdo do solo e ainda a ocupacdo desordenada de areas marginais, 0 que
torna tais areas em areas mais suscetiveis a esses fendmenos.

Para Santos (1998) a atual civilizacdo encontra-se em meio a graves problemas
de relacionamento com a natureza em razdo das ac¢des antropicas propiciadas pelo estilo
de vida adotado pela humanidade, tornando o homem um fator geoldgico,
geomorfologico, e até climatico que geram efeitos continuados e cumulativos que levam
a mudancas que desembocam em cataclismas naturais. Os fendmenos naturais
agravados pela interferéncia do préprio homem desencadeiam os desastres naturais
quando encontram uma populacdo vulneravel a eles exposta em areas suscetiveis, como
as regides geologicamente frageis como encostas e varzeas de rios.

Além do impacto do modus operandi adotado que influencia os ciclos biéticos e
abidticos dos sistemas naturais resultando em fendmenos naturais cada vez mais
severos, a parcela mais exposta da sociedade a tais fenbmenos é exatamente a que tem
menos acesso aos beneficios inerentes a C&T. Beneficios como moradia segura,
infraestrutura preventiva, sistemas de alerta, sistema de seguro (de vida, da casa, do
carro), meios para evacuacao rapida e/ou preventiva geralmente ndo se verificam nas

areas de risco.
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2.3 CONCEITO DE DESASTRE NATURAL

Para se compreender adequadamente o0 cenario em questdo é preciso entender o
conceito de desastre e o cendrio em que ele se insere, além de toda a dindmica de
atuacgéo dos atores sociais envolvidos.

Conforme Amaral e Gutjahr (2011, p. 16) “o Planeta Terra é um sistema
dindmico, ou seja, estd em constante modificacdo pela ocorréncia dos fenémenos
naturais”. Segundo Kobiyama et al (2006) os fendmenos naturais podem trazer
beneficios para a sociedade, uma inundacdo, por exemplo, pode deixar a terra mais
fértil, um escorregamento pode deixa-la mais porosa e ardvel. Para que um fenbmeno
natural beneficie a sociedade é preciso que a area suscetivel a ele esteja preparada para
recebé-lo, como no caso das areas agricolas, e ainda que a sociedade encontre através do
desenvolvimento de C&T formas de interagir com ele em beneficio proprio.

Amaral e Gutjahr (2011) esclarecem que alguns fenémenos naturais tém origem
na dinamica interna da Terra (terremotos, tsunamis, vulcanismos), ou ainda na dinamica
externa ou atmosférica (inundacdes, escorregamentos, erosdo, colapsos, tornados,
furacOes, tempestades, estiagem, queda de meteorito), mas ha ainda fenémenos que
resultam de desequilibrios provocados por interven¢ées humanas como a exploracdo de
recursos naturais ou o proprio uso e ocupacéo do espaco.

Um fenémeno natural pode ser neutro em termos de beneficio/prejuizo quando
ocorre em area desabitada sendo apenas chamado de evento natural, porém quando
atinge areas onde haja populacdo, mas em poucas proporcdes € denominado de acidente
segundo Amaral e Gutjahr (2011) ou desastre de niveis de intensidade menores
conforme o disposto no Sistema Brasileiro de Classificacdo de Desastres Naturais
utilizado pela Defesa Civil e ja comecam a ter como resultado prejuizos e danos
diversos.

Um desastre natural, ou desastre natural de maior nivel de intensidade se
caracteriza pela ocorréncia de um fendmeno natural que modifique a superficie terrestre
ao mesmo tempo atingindo regides habitadas, causando perturbacdo no funcionamento
de uma comunidade, envolvendo perdas de vidas, materiais, econdmicas ou ambientais
que ultrapassem a capacidade dessa comunidade de se recuperar sozinha (AMARAL e
GUTJAHR, 2011).

Araudjo (2012) analisando a definicdo de desastre proposta por Castro (1998)

como o “resultado de eventos adversos naturais ou provocados pelo homem sobre um
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ecossistema (vulneravel), causando danos humanos, materiais e/ou ambientais e
consequentes prejuizos econdmicos e sociais”, pondera que o desastre ndo é o evento
adverso e sim suas consequéncias e sua intensidade, que sdo medidas pela grandeza dos
danos e prejuizos.

Para que haja um desastre, um evento adverso deve produzir danos e prejuizos, o
ecossistema deve ser vulneravel a tal evento e ainda da interagdo entre os efeitos fisicos,
quimicos e bioldgicos do evento e 0s corpos receptores do sistema vulneravel devem
resultar em danos e prejuizos imensuraveis.

Lopes et al. (2009) entendem ecossistema vulneravel como sendo 0s espacos
sujeitos a ocorréncia de “invasdo” de agentes externos a qualquer momento, desde que
encontre as condi¢des adequadas para tal.

O crescimento populacional e a falta de planejamento territorial e de prevencdo a
desastres aumentam a fragilidade das comunidades em risco criando condicGes de
vulnerabilidade. Essas condi¢fes podem ser exemplificadas como no caso de casas
construidas em morros sobre pedras que geram escorregamentos, a retirada de mata
ciliar que contribui para as inundagdes e a impermeabilizacdo do solo que as tornam
bruscas (KOBIYAMA, 2006; LOPES et al, 2009; AMARAL e GUTJAHR, 2011).

Alguns desastres naturais podem ser repetitivos mesmo se ndo houver alteracdes
no clima ou na geomorfologia do local, no entanto as intervengdes humanas, firmadas
em fatores sociais, econdmicos e ambientais, podem alterar as condi¢cGes geoambientais,
facilitando ou diminuindo a ocorréncia desses desastres ou de desastres diferentes e
dificultando a previsdo de sua evolucao (Kobiyama et al., 2006).

Visando um melhor entendimento da dindmica dos desastres naturais € utilizado
no Brasil o Sistema Brasileiro de Classificacdo de Desastres, que segundo Lopes et al.
(2009) ¢ considerado bastante completo, abrange diversos critérios e € capaz de incluir
todos os desastres de forma ldgica.

Esse sistema se compde basicamente de trés formas de classificacdo: (a) Origem,
que diz respeito ao fator desencadeador dos desastres; (b) Evolugdo, se refere
basicamente ao tempo de desencadeamento dos desastres; e (c) Intensidade, diz respeito
a proporcdo dos danos e prejuizos causados pelo desastre e a forma de administra-lo. A
seguir o Quadro 1 apresenta essas trés classificacdes e suas subdivisdes expondo

brevemente suas principais caracteristicas.
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Quadro 1: Caracterizacéo dos desastres no Brasil

ORIGEM

Naturais

Fendbmenos que constituem um ciclo
associado a propria evolugdo da Terra, como
0s de origem nas geodinamicas interna ou
externa do planeta e ainda aqueles de origem
sideral.

Humanos

Fenbmenos associados a evolugdo do
homem como os desequilibrios da biocenose
ou ainda o resultado das acGes ou omissdes
das atividades humanas. Podem ser
subdivididos em tecnoldgicos, biolégicos ou
sociais.

Mistos

Fenbmenos resultantes da soma de
fenbmenos naturais com as atividades
humanas sendo classificados de acordo com
sua causa primaria.

EVOLUCAO

Subitos ou de Evolucéo
Aguda

Caracterizam-se pela velocidade e violéncia
dos eventos que quanto a sua previsibilidade
podem ser inesperados, revelar fenémenos
premonitorios, ou ter carater ciclico ou
sazonal

Graduais ou de
Evolucéo Cronica

Ocorrem em agravamento progressivo.

Por somacéo de efeitos
parciais.

Acidentes de caracteristicas comum com
certa freqiiéncia onde somando-se os danos
chega-se a um grande desastre.

INTENSIDADE

Nivel |

Desastres de pequeno porte, com danos
pouco importantes e prejuizos menores
superaveis pela propria comunidade, sem
grandes  dificuldades para voltar a
normalidade.

Nivel 11

Desastres de médio porte, com danos de
alguma importancia e prejuizos
significativos superaveis por uma
comunidade bem preparada, necessitando,
porém, de ajuda de recursos locais pra voltar
a normalidade.

Nivel 111

Desastre de grande porte e prejuizos enormes
em que a volta a normalidade se da somente
com ajuda local e externa das esferas
estaduais ou federais.

Nivel 1V

Desastre de muito grande porte, com danos e
prejuizos enormes superados apenas com
ajuda externa onde a volta a normalidade se
da somente com articulacdo das trés esferas
do Sistema Nacional de Defesa Civil
(SINDEC) e eventual ajuda internacional.

Fonte: Adaptado de Lopes et al. (2009); Aratjo (2012)
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2.4 FASES DOS DESASTRES NATURAIS

A capacidade humana, conforme elucidam Kobiyama et al. (2006), ndo pode
evitar que um fendmeno natural severo ocorra sobre uma sociedade vulneravel, o que é
possivel é o desenvolvimento de medidas que minimizem os impactos a sociedade. Para
Aradjo (2012, p. 96) a emergéncia, desastre ou catastrofe se definem como
“inadequacgdo entre os meios disponiveis € 0s necessarios para fazer face a uma situag@o
de urgéncia”. Assim, podemos entender que ajustar os meios disponiveis, ao que é
necessario para a sociedade, minimiza os impactos decorrentes dos desastres naturais ao
garantir melhor enfrentamento a situacdo de emergéncia.

Os meios disponiveis a que Araujo (2012) se refere variam de acordo com cada
area, diz respeito a infraestrutura urbana, ao tipo de moradia de que a populacdo dispde,
ao tipo de comunicacdo presente no local, ao nivel de educacédo da populacéo, ao nivel
de organizacdo da comunidade, ao que o poder publico disponibiliza para a area entre
outros. Os meios necessarios sdo aqueles advindos do desenvolvimento da C&T
relacionados a prevencdo, mitigacdo e preparacdo para o enfrentamento dos desastres
naturais, tais como engenharias, materiais de construcdo, projetos de urbanizacéo,
sistemas de comunicacdo e alerta, planejamento preventivo etc.

A fim de ajustar os meios as necessidades dos desastres naturais varios autores
0s subdividem em Antes, Durante e Depois ou Pré-Impacto, Impacto e Pos-Impacto
respectivamente. Sendo que, conforme atenta Araujo (2012), as fases dos desastres
naturais se desenrolam de forma ciclica, ou seja, 0 desastre natural ndo se resume a fase
de Impacto, ou Impacto e Pos-Impacto, na verdade ele se inicia na fase de Pré-Impacto,
onde o cenério de desastre em potencial se configura.

A Figura 1 mostra as principais fases e as abordagens necessarias em um
desastre natural no que diz respeito as acdes pertinentes antes da ocorréncia de um
desastre, durante um desastre e no momento posterior. Essa figura ilustra que no
momento de um desastre a linha da normalidade quanto a qualidade de vida, economia e
estabilidade social, sofre uma queda abrupta, fazendo com que a situacdo da populacéo
instalada no local fique ruim. O que se tenciona, com as acGes direcionadas em cada
fase, é que essa linha se recupere rapidamente no pos- impacto e que a situacdo de
normalidade seja igual ou superior ao seu momento anterior, uma normalidade superior

a anteriormente existente implica em uma prevencdo a hovos desastres naturais na area.
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Figura 1: Abordagem frente a desastres
Fonte: Araujo (2012).

Essas trés fases se subdividem em sete etapas com relacdo aos objetivos e acdes
necessarios ao enfrentamento dos desastres naturais.

A fase do Antes ou Pré-Impacto, segundo Lopes et al. (2009) e Araujo (2012) se
constitui de acdes que visem minimizar os desastres através da reducdo das ameacas
e/ou vulnerabilidades a partir da preparacdo de um cenario por meio de medidas tanto
estruturais como ndo estruturais. Essa fase esta dividida em quatro etapas com objetivos
distintos: prevencdo, objetiva evitar danos maiores; mitigacdo, busca diminuir o
impacto; preparo, tem por objetivo planificar acdes de resposta; e alerta, objetiva
notificar a presenca de um perigo iminente.

A fase do Durante ou fase de Impacto se compde, conforme Aradjo (2012),
Lopes et al (2009) e Kobiyama et al (2006), de uma unica etapa, a resposta ao desastre.
Segundo os autores o objetivo dessas acBes € salvar vidas, reduzir sofrimentos e
proteger bens a partir de coordenacdes interinstitucionais previstas nos planos de
emergéncias e contingéncias onde o mais importante é prestar assisténcia as vitimas e
reabilitar o cenario, visando o retorno a normalidade.

Passado 0 momento imediatamente posterior ao impacto tendo a situacdo sido
estabilizada inicia-se a fase do Depois ou Pos-Impacto, segundo o Instituto Nacional de
Gestdo de Calamidades da Republica de Mogambique (MOCAMBIQUE, 2009) na fase
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de pds-impacto € importante avaliar prejuizos e danos na agricultura além da
infraestrutura para se definir a assisténcia minima com vistas a volta & normalidade.
Essa fase compreende basicamente duas etapas: recuperagdo, com objetivo de reabilitar
0S servigos vitais e sistemas de abastecimento; e reconstrucdo, que intenta reparar a
infraestrutura e o sistema produtivo (ARAUJO, 2012).

Em cada uma dessas fases hd trés esferas envolvidas com as atividades
pertinentes: (a) a esfera governamental através de seus Orgdos e instituiches
governamentais seja em ambito municipal, estadual ou federal; (b) a esfera néo
governamental constituida de Organizacfes Ndo Governamentais (ONGs), empresas,
associacOes comunitarias, entre outras, que atuam na area; e por fim (c) a esfera
individual composta por cada cidaddo em particular (KOBI'YAMA et al, 2006).

Cada uma das fases da evolugdo de um desastre natural é detalhada no Quadro:
Ac0es Especificas de Cada Etapa dos Desastres Naturais, do Apéndice A. Nesse quadro
é tracado um panorama das principais acdes especificas de cada etapa, presente em cada
fase de sua evolucdo, subdivididas entre as esferas responsaveis pelas a¢Ges listadas.

Para Wassenhove e Martinez (2012), a abordagem tipica das fases de um
desastre é fragmentada. Nas diferentes fases, diferentes entidades assumem a gestdo
com objetivos distintos.

Essas fases, porém, se sobrepdem naturalmente, cada resposta € uma
oportunidade para uma melhor preparacdo para um futuro desastre natural com
caracteristicas semelhantes, uma reconstru¢cdo melhor pode gerar mais resiliéncia e
capacidade local de resposta a esse novo futuro desastre natural. E preciso que 0s
diversos atores, das diversas instituicdes envolvidas, interajam, com vistas a transpor, da

melhor maneira, a sobreposicdo inerente a evolucdo das fases de um desastre natural.

2.5 ADMINISTRACAO EM DESASTRES NATURAIS

Sdo apresentadas agora algumas consideragdes sobre a administracdo de
desastres naturais pautadas em grandes eventos. Como ja mencionado essa pesquisa tem
sua atencdo voltada para desastres de niveis de intensidade | e Il, ou seja, situacdes de
baixa complexidade que pode ser administrada localmente sem a necessidade de ajuda
externa. Entretanto faz-se necessario compreender a complexidade dos grandes

desastres naturais para posteriormente adaptar essa compreensdo a situagdes menos
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complexas visando prevenir agravos decorrentes de falhas na administragdo dessas
situacoes.

Lopes et al. (2009), abordam o cenério dos grandes desastres naturais que fogem
a esfera de administracdo local, necessitando de ajuda de esferas estaduais, federais e
muitas vezes até mesmo internacionais.

Um dos principais problemas relacionados a esses desastres esta na dificuldade
de gerenciamento da situacdo, a interacdo dos diversos atores num contexto que por si
sO ja afeta o funcionamento dos diversos 6rgédos e jurisdicbes, fazem com que esse
gerenciamento seja dindmico, complexo e de alto risco. Alguns pontos especificos que
geram essa dificuldade sdo: estrutura de coordenacdo e niveis de autoridades ndo
definidos, comunicagéo interna e externa inadequada, fluxo de informacGes inadequado,
falta de controle sobre os recursos, ma utilizacdo de recursos especiais, relacionamento
inadequado com a imprensa, etc. (LOPES et al., 2009).

Ao buscar um caminho para sanar esse problema, Lopes et al. (2009) entendem
que é importante um sistema de coordenacéo e controle padronizado, testado e treinado
por todos complementando o plano de contingéncia.

Em se tratando de desastres naturais de grande porte como os de niveis de
intensidade 1V onde se faz necessaria a ajuda internacional para a volta a normalidade,
Jahre e Jensen (2010) apresentam um panorama geral da coordenagdo em nivel mundial.
Nesse nivel, a coordenacgéo para atendimento a desastres naturais conta com 11 clusters,
ou seja, 11 grupos de coordenacéo especificos, divididos, conforme areas especificas de
atuacdo, em: agricultura, coordenacdo e gestdo, recuperacdo, educacdo, abrigo de
emergéncia, telecomunicacdes de emergéncia, saude, logistica, nutricdo, e agua e
saneamento. Esses grupos operam a partir de 25 paises.

Cada cluster ¢ dirigido por uma agéncia especifica, os clusters partem de uma
escala global e se subdividem em niveis locais para configuracdes especificas, sob os
auspicios do Comité Permanente Inter Agéncias (Inter-Agency Standing Committee —
IASC). O cluster de logistica tem sua lideranca a cargo do Programa Alimentar Mundial
(PAM), e ¢ responsavel pela preparacdo e resposta a desastres naturais. Por se tratar de
um cluster de servicos, suas acGes ndo se voltam apenas para o atendimento das
necessidades das organizacBes que atuam na resposta aos desastres naturais, mas
também servem aos outros clusters, através de atividades que dao suporte as acdes dos

outros clusters envolvidos em cada cenario.
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Em se tratando de desastres naturais de nivel de intensidade Ill onde se requer
ajuda nacional, Holguin-Veras et al. (2008), citam como exemplo o plano nacional dos
Estados Unidos da Ameérica, que conta com uma abordagem Unica, leva em conta que o
governo local é o primeiro a responder aos desastres naturais, a partir dai define um
sistema puxado, quando o nivel local ndo consegue atender a emergéncia ele pede ajuda
ao nivel regional e este para a esfera federal onde contam com a coordenacdo de
assisténcia exercida pelo Federal Emergency Management Agency (FEMA) fazendo a
ponte do local com o federal. Excepcionalmente, frente a um grande desastre natural o
quadro se inverte e o sistema passa a ser empurrado do federal até atingir o local.

Segundo Braga et al. (2011) em razdo das grandes perdas humanas e materiais
decorrentes dos desastres naturais, iniciativas em diregdo ao planejamento do
gerenciamento relativo aos desastres naturais sdo sempre relevantes. Para Araujo (2012)
a administracdo de um desastre abrange todas as etapas das trés fases de um desastre
natural: Pré-Impacto, Impacto e PGs-Impacto.

A Figura 2 mostra que a administracdo de desastres naturais deve ter inicio em
sua fase pré-impacto, quando informagdes devem ser coletadas referentes as pessoas
que vivem em areas consideradas de risco e 0 meio ambiente em si que configuram a
vulnerabilidade daquela sociedade. Outro grupo de informacgdes a serem coletadas
refere-se ao perigo relacionado a natureza do possivel desastre natural, ou seja, as
caracteristicas do clima e a possibilidade real de ocorréncia de adversidades
relacionadas. Essas informacdes irdo dimensionar o risco de fato, para nortear a
preparacdo efetiva. Quando ocorre um desastre natural novas informagdes sao coletadas

desenrola-se a reacdo em forma de resposta caminhando para a reconstrucao.
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Figura 2: Etapas do Gerenciamento de Desastres
Fonte: Araujo (2012)

O processo de Gestdo de desastres naturais deve levar em conta alguns
fundamentos essenciais como: articulacdo politica chamando a consciéncia 0s setores
responsaveis quanto a analise de riscos e vulnerabilidades, planejamento de resposta e
operacionalizacdo; planejamento e tomada de decisdo que deve ser a0 mesmo tempo
rapidos e devidamente embasados em estudos que ponderam 0s pros e contras, custos e
beneficios; por fim a implementacdo que deve ocorrer no surgimento de um desastre e
ser mantida mesmo que existam obstaculos de ordem publica ou outra natureza
(ARAUJO, 2012).

Visando um gerenciamento de desastres naturais mais eficiente diversos autores
propdem métodos de gestdo agregando vantagens aos atuais. Rios (2004), por exemplo,
propde uma gestdo de desastres naturais integrada, parecida com a proposta por Araijo
(2012) com relacdo a sua linha cronolégica. O método leva em conta que um desastre
ndo é apenas aquilo que acontece no momento do impacto, trata-se de um processo de
longo prazo, comeca muito antes do impacto de um fenébmeno natural e tem
desdobramentos por muito tempo ap06s o impacto.

O que diferencia 0 ponto de vista dos dois autores € que enquanto Araujo (2012)

entende o campo do gerenciamento de desastres como sendo fundamentalmente técnico,
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Rios (2004), propbe que o foco ndo pode estar apenas nas acBes de um corpo
técnico/burocratico avido por mostrar resultados materiais, autoritarios e paternalistas, e
sim no processo onde mais importante que os resultados é a maneira de se chegar a eles
sem perder de vista sua tangibilidade.

Uma gestdo integrada deve ir além do Estado e de suas responsabilidades
definidas. Segundo Rios (2004) essa gestdo ndo pode estar apenas a cargo da esfera
governamental, o que o autor defende é um dialogo efetivo entre essa esfera e as outras
duas propostas por Kobiyama et al (2006) quando os autores falam das fases de um
desastre natural e Ihes atribuem acbes entre as esferas governamental, n&o
governamental e individual.

Rios (2004) aponta para possiveis melhorias no gerenciamento em nivel local ao
atentar para novas causas de atuagdo dos atores sociais e Sseus conhecimentos
multidisciplinares, além de uma grande diversidade de instrumentos e ferramentas
tecnoldgicas. Este tipo de gestdo requer mecanismos de participacdo dos cidadaos,
sistemas adequados de gestdo em si, instrumentos digitais e ainda um melhor tratamento
das informagdes pertinentes desde a criacdo, 0 armazenamento até a sua disseminacéo,
para que se alcance sinergia no processo como um todo.

Outro interessante método para a melhoria no gerenciamento de desastres
naturais é proposto por Braga et al. (2011). A proposta consiste na adocao de técnicas e
métodos da Gestdo do Conhecimento ao gerenciamento de desastres, dentre as
propostas estdo: entrevistas de desligamento, seja por meio de questionarios, contatos
telefonicos ou sistemas especificos que ja armazenam as informacbes em bases de
dados; gestao de contetidos que véo desde a elaboracao de Wikis e blogs, passando pela
construcdo de conteddos para aprendizagem futura até o gerenciamento eletrénico de
documentos; melhores praticas, registradas em documento padrdo priorizando o
conhecimento tacito; narracdo de histdrias, uma forma simples de transmitir e
compartilhar conhecimentos onde as historias relevantes sdo documentas através da
gestdo de conteldos; e paginas amarelas ou banco de competéncias, lista 0s principais
especialistas das areas correlatas a area onde cada pagina deve conter informaces como
nome, funcdo, qualificacdes, foto, perfil pessoal entre outras, pode ser criada tambem
com o auxilio da gestdo de contetdos.

Essa proposta visa tornar o gerenciamento de desastres naturais algo continuo

em termos de experiéncias adquiridas em eventos anteriores, garantindo que essas
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experiéncias ndo se percam ao se explicitarem aqueles conhecimentos técitos adquiridos
pelos diversos atores envolvidos.

Outra proposta interessante € a de um sistema de Gerenciamento de Desastres
Naturais (GDN), elaborada por Kobiyama et al (2006), em que a primeira meta consiste
no entendimento dos mecanismos dos fenGmenos naturais, em geral esta é uma etapa
realizada pelas universidades e institutos de pesquisa.

A segundo meta, citada por Kobiyama et al (2006), diz respeito a aumentar a
resiliéncia da sociedade a esses fendmenos, normalmente realizada pelas instituicoes
governamentais, ndo governamentais e pela propria comunidade, através de acdes de
prevencdo, mitigacdo, preparacao e alerta, isto é, suas atencdes focam-se na fase de Pré-
Impacto. No entanto h& que se considerar que na etapa de reconstrucdo pertencente ao
Pds-Impacto pode ter inicio uma nova prevencao com vistas a uma maior resiliéncia da
comunidade.

Lopes et al. (2009) apontam um sistema baseado em modelo norte-americano da
década de 70 para a administracdo de desastres naturais, o Sistema de Comando de
Operacoes (SCO). Esse sistema tem como foco central o principio basico da integragédo
de todos os envolvidos em uma estrutura Unica. O sistema adota o comando unificado
composto por representantes dos Orgdos em opera¢do reunidos em um posto de
comando donde saem os Planos de A¢fes com objetivos unicos. Dessa forma é possivel
fazer o controle efetivo dos recursos operacionais em uma area de reunido onde um
controlador faz a recepc¢éo, cadastramento e orientagdo dos integrantes. O plano de acdo
baseado no Plano de Contingéncia (PC) permite ao comando delegar funcdes para um
melhor desempenho do sistema.

No SCO a maior parte das funcBes € padronizada, trata-se de um sistema que
pode ser aprendido e utilizado por diversas areas. A estrutura é modular para permitir
flexibilizacdo, suas funcdes sdo implementadas ou desativadas conforme a necessidade
da resposta e os meios disponiveis (LOPES et al., 2009).

A Figura 3 apresenta um exemplo do esquema de uma cadeia de comando
conforme Lopes et al. (2009), onde é possivel visualizar as principais areas de atuacdo e

0s atores envolvidos no gerenciamento de cada setor.
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Figura 3: Estrutura do Sistema de Comando de Operacdes
Fonte: Lopes et al. (2009)

As principais fungdes da SCO sao:

e Comando: responsavel pelas operacdes e pelo desenvolvimento e
implementacao do plano de acdo, conta com o apoio de: (a) coordenador
de seguranca, membro do staff do comando, monitora e avalia a situacéo
visando garantir a seguranca dos envolvidos; (b) coordenador de
ligacbes, membro do Staff do comando, o ponto de contato com o0s
representantes dos orgdos; (c) porta-voz, também membro do Staff do
comando, formula e divulga as informacGes e as operagdes para a midia;
e (d) secretario, apoia diretamente as tarefas administrativas do comando,
organiza o posto, prepara reunides e registra as decisoes;

e Coordenador de operac6es: membro do Staff do principal, é responsavel
pela execucdo do plano de acdo, ativa e supervisiona os elementos
operacionais, supervisiona e prepara 0s planos operacionais por secoes
de atividade ou setores geograficos, solicitando ou dispensando recursos
com o controlador. Esta vinculada a essa funcdo também o controlador,
responsavel pela area de reunido, verifica os recursos que chegam

integrando-0s ao sistema e 0s guarda até receber atribuigéo;
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e Coordenador de planejamento: membro do Staff principal, retne, avalia,
dissemina, registra e usa informagdes sobre o desenvolvimento da
situacdo e o status dos recursos;

e Coordenador de Logistica: membro do staff principal, fornece
instalacOes, servicos e materiais para o suporte das operacdes, participa
do desenvolvimento e implementacéo do plano de acgéo; e

e Coordenador de administragdo: responsavel pelas compras, locacéo,
contratagdo e pagamentos de materiais e servigos e ainda controla o
emprego dos recursos humanos (LOPES et al, 2009).

Visando eficiéncia o organograma do SCO deve ser a base dos Planos de
Contingéncias (PCs). Assim o grupo analisa as tarefas que deverdo ser implementadas e
0s 0rgdos que serdo envolvidos determinando a evolugdo do SCO desde a notificacdo do
alerta designando os responsaveis por cada funcdo (LOPES, et al, 2009).

Segundo Aradjo (2012), os desastres naturais tendem a se tornarem cada vez
mais impactantes, 0 que exigira cada vez mais competéncia técnica-operacional para
lidar com tais impactos, donde se deriva a importancia do profissional Administrador de
Desastres.

Um dos primeiros administradores de desastres de que se tém noticia foi Noé,
através de relatos biblicos, segundo Aradjo (2012), Noé utilizou alguns principios
basicos de administracdo de emergéncias, entre eles: previsdo de determinado cenario;
estimativas de suas consequéncias; definicdo de vulnerabilidades especificas; na
impossibilidade de salvar a todos selecionou 0s que estariam mais aptos para
perpetuacdo das espécies; estabeleceu plano de emergéncia completo e concreto que
incluia plano de fuga, plano de mitigacdo, plano de abrigagem, plano de gestdo de
conflitos, plano de alimentacdo para 40 dias e 40 noites; e plano de recuperacdo

liberando os animais, reintegrando-os e adaptando-os ao meio de forma sustentavel.

2.6 PREPARACAO PARA DESASTRES NATURAIS

A partir do consenso de que a administracdo dos desastres naturais se inicia
anteriormente a ele é importante ressaltar a etapa de preparacdo. Sua importancia é
extrema, pois quando um desastre natural acontece ndo ha mais tempo para se preparar

uma resposta adequada, é preciso que ela esteja preparada, planejada e se possivel
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treinada por métodos de simulacdo. A resposta ao desastre natural consiste na colocagdo
em prética das a¢bes que foram planejadas e preparadas anteriormente. Para se atingir
uma resposta eficiente dois pontos importantes devem ser muito bem preparados: a
analise do cenario e a preparacao do plano de contingéncia.

A seguir sdo detalhados primeiramente a andlise do cenério envolvendo o
mapeamento e analise dos riscos e os fatores sociais relacionados. Logo em seguida sdo
apresentadas algumas consideracbes a cerca de um plano de contingéncia e suas

principais diretrizes.

2.6.1 Andlise de cenarios e fatores sociais associados

Para se alcancar uma perspectiva adequada do cenario como um todo visando
uma preparacdo adequada € imprescindivel o mapeamento das &reas suscetiveis a
fendmenos que possam ocorrer, bem como uma analise objetiva dos riscos inerentes a
tal cenério.

Para Kobiyama et al. (2006) um zoneamento ambiental devidamente embasado
nos riscos pertinentes deve nortear a implantacdo da infraestrutura humana e delinear as
areas de risco que seriam usadas para instalagdo de parques, por exemplo. O
zoneamento ndo é apenas uma ferramenta de prevencdo, mas também uma ferramenta
de correcdo de areas ja atingidas, onde para estes casos deve haver atencdo a realidade
das comunidades normalmente afetadas.

Segundo Kobiyama et al. (2006) fatores culturais e territoriais além dos fisicos e
dos interesses comerciais e politicos influem diretamente nos processos de ocupacéo.
Frequentemente tais fatores relegam as populacbes com menor poder aquisitivo as areas
com maior risco potencial como encostas ingremes e planicies de ocupagdo dos rios,
tornando-as vulneraveis aos desastres naturais.

O conceito de vulnerabilidade, conforme Lopes et al (2009), diz respeito a um
conjunto de fatores fisicos, sociais, econdmicos e ambientais que aumentam as chances
de danos e prejuizos em consequéncia de eventos. A vulnerabilidade da populacdo tem
origem em diversas condicfes, tais como: vulnerabilidade fisica, vulnerabilidade
econbmica, vulnerabilidade ambiental e vulnerabilidade social que pode estar ligada a
outras vulnerabilidades como a politica, institucional, organizativa, educativa e
ideoldgica. (LOPES et al., 2009)
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De acordo com Rios (2004) em paises latino-americanos como a Argentina, a
cada desastre a midia reforca a imagem de uma sociedade impotente assolada por forgas
naturais, corroborando em um modelo de sociedade vitima, isenta de qualquer culpa,
ocultando assim as causas sociais dos desastres e diluindo as responsabilidades de
atores sociais como o proprio Estado. Para o autor, o cenario de vulnerabilidade social
com relagdo a desastres naturais advém de causas institucionais, que ele denomina de
vulnerabilidade institucional, fruto das concepcdes e praticas das préprias instituicdes
publicas que se tornam empecilhos formais tanto para uma resposta rapida e adequada
as emergéncias, quanto para uma gestao integrada dos riscos envolvidos.

E importante salientar que o proprio planejamento urbano, como elucida Santos
(1998), tem seguido rumo a modernizacdo negligenciando, entretanto, grande parte da
populacdo e seus meios fisico e humano. Buscando corrigir essas falhas de
planejamento territorial ganham importancia os mapeamentos de perigo e riscos.

Preconiza-se 0 mapeamento de areas de perigo, por métodos empiricos, apos a
ocorréncia de eventos; semi-empiricos, quando se leva em conta apds a ocorréncia
também os fatores ambientais; e fisicos, onde se analisam 0s mecanismos de
determinados fendmenos que ocorrem por meio de simulacdes, delimitando possiveis
locais para sua ocorréncia (KOBIYAMA et al., 2006).

Apos elaborarem-se 0s mapas de perigo, isto €, 0s mapas dos locais suscetiveis a
fendmenos adversos, procedem-se, conforme Kobiyama et al. (2006), a elaboracdo do
mapeamento das areas de risco. Para se elaborarem os mapas de areas de risco, sdo
sobrepostos aos mapas de perigo, com os mapas de vulnerabilidades, isto €, com as
informacOes a cerca da populacdo instalada, a vegetacdo, os animais, propriedades,
residéncias, infraestrutura, entre outros. A andlise de risco busca delinear a
probabilidade de ocorrer um evento adverso, a estimativa de sua magnitude e a
avaliacdo dos provaveis danos e prejuizos, a partir desses mapeamentos (LOPES et al.,
2009).

Para o IPT (2007); Araujo (2012) o risco €é analisado a partir da sua
identificacdo, processo que vai desde 0 mapeamento das areas de risco, passando pelo
cenario em si, até o seu potencial destrutivo. Sua descricdo leva em conta as
caracteristicas e formas do desastre, tempo e extensdo do impacto incluindo a
vulnerabilidade e localizacdo da ocupacdo humana. Segundo Aradjo (2012) com relacédo
as metas a serem estabelecidas € importante a determinacdo de o qué, onde, quem,

quanto e como as ac¢des serdo tomadas. Para a avaliagdo do risco é importante responder
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a trés questdes: Com que frequéncia o risco ocorre? O que pode dar errado? Quais serdo
as consequéncias?

H& que se considerar ainda a capacidade referente a preparacdo da comunidade
para lancar mdo de seus recursos a fim de reduzir os danos ou recuperar-se mais
rapidamente e com eficiéncia, sendo o risco dindmico, alteravel a medida que se alteram
as vulnerabilidades e ainda diferenciado nédo afetando a todos da mesma forma (LOPES
et al., 2009).

2.6.2 Plano de Contingéncia

O Instituto Nacional de Gestdo de Calamidades da RepUblica de Mogambique
(MOCAMBIQUE, 2009) resume o planejamento, de uma forma geral, como o processo
de organizacdo de uma futura acdo a fim de alcancar com eficiéncia os objetivos
propostos. No caso da administracdo de desastres naturais em sua etapa de preparacédo
para o enfrentamento dos mesmos, 0s objetivos dizem respeito a minimizacao dos danos
e prejuizos a sociedade que se encontra vulneravel a tais desastres.

A partir da analise dos cenérios e dos fatores associados que corroboram no
mapeamento das areas de risco, 0 passo seguinte para uma preparacdo efetiva é a
elaboracdo de um Plano de Contingéncia (PC) ou Plano Preventivo de Defesa Civil
(PPDC) ou ainda Plano de Emergéncias Local (PEL), conforme nomenclatura adotada
por cada autor. Esse planejamento deve proporcionar as autoridades competentes 0s
instrumentos de acdo necessarios para responder a um desastre natural (MACEDO et
al., 2006).

Conforme Aradjo (2012) os planos de emergéncia sdo a base de toda a

administracao de desastres e pode ser definido como:

“a sistematizacdo de um conjunto de normas e regras de
procedimentos, destinadas a minimizar os efeitos dos desastres que se
prevé que venham a ocorrer em determinadas areas sob determinadas
condigdes, gerindo de forma otimizada o emprego de recursos e a
participacdo de pessoal técnico especializado para lidar com eles”
(Araujo, 2012, p. 11).
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A implementacdo de um PC é um dos elementos que podem facilitar muito a
resposta inicial a um desastre, pois as informagfes basicas j& foram reunidas e
organizadas previamente, a divisdo de responsabilidades e autoridades ja foram
estabelecidas assim como as estratégias, as taticas e até algumas operaces; e se bem
divulgado e treinado a comunidade toda conhece seu papel (LOPES et al., 2009). Essa
sistematizacdo permite o acionamento das acBes de forma imediata apds a ocorréncia do
desastre, 0 que elimina a perda de tempo com o planejamento inicial dessas mesmas
acoes.

A implementacdo de um Plano de Contingéncia ou Plano de Emergéncia Local,
segue basicamente o esquema apresentado, por Aradjo (2012) na Figura 4, baseado em

alguns procedimentos fundamentais.

MAFAS DA AREA, DE ORGANIZAGAD DIAGHOSTICO
RISCOS, DE UMA , PARTICIPATIVO
WULNERAEILIDADES E *  COMISSAD DE !
RECURSOS EMERGENC|AS PRIORIDADES
E—— A *
ELABORAGAD
IDENTIFICACAD DE UM PLANO
DOs RISCOS LOCAL
... 4 *
FOSSIVEIS ATIVIDADES EM
soLuctes RELACAD COM
A A5 DNERSAS
FASES
INFORMACAD
* CONTEODODS
* COLETA
*  WEIOS
* DIFUSAD
ATUALIZACAO DO
PLA *
COORDENACAD CAPACITACAD
COM O FLAND .
MUNICIFAL/RE- EXTINGAO
ﬁé?::;iﬂ“*ﬁ INCENDIOS
* PRIMEIROS
SOCORRDOS
* * EXERCiCIOS
DE

SIMULADOS <——  EVACUAGAO
AN S

Figura 4: Implementacéo de um Plano de Emergéncia Local
Fonte: Araujo, 2012
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Conforme mostra a Figura 4, o processo de implementacdo se inicia com o
mapeamento da area que envolve os riscos, a vulnerabilidade e os recursos utilizaveis, o
préximo passo € a organizacdo de uma comissdo de emergéncias que deve garantir um
diagnostico participativo no estabelecimento de prioridades, a elaboracéo do PC local e
suas atividades com relacdo as fases que envolvem os desastres naturais. Também
devem ser trabalhados os aspectos ligados a informacéo pertinente e a capacitacdo para
certas acdes em especifico, inclusive por meio de simulacGes.

Outro ponto importantissimo é a atualizagdo do plano (MOCAMBIQUE, 2009;
ARAUJO, 2012). Entre outras coisas a atualizacio constante, subsidia a elaboracdo do
plano em si e do orcamento do Plano de Contingéncia (PC) para cada cenario, 0 que ira
influenciar diretamente na logistica de resposta conforme os recursos disponiveis em
cada momento.

Dentro do processo de implementacdo o procedimento de elaboracdo do PC
merece atencdo especial, para se estruturar adequadamente esse planejamento, segundo
Macedo et al. (2006), cinco questdes basicas devem nortear sua elaboracdo: Qual é o
problema e como ele ocorre? Onde ocorre o problema? Quando ocorre o problema? O
que fazer? Quem ira fazer?

As trés primeiras questfes sdo ao apresentarem-se 0S Cenarios para 0S riscos
identificados. Com relacdo a o que fazer e, quem ira fazer, Araujo (2012) aponta que 0
plano deve: (a) definir principios, normas e regras de atuacdo geral; (b) organizar de
forma sistematica os meios de socorro, prevendo as missées que competem a cada ator;
(c) estabelecer o desencadeamento das acOes oportunas para a minimizacdo das
conseqliéncias do desastre, evitando erros, confusdes e duplicacdo de acOes; e (d)
otimizar os procedimentos de rotina que podem ser testados em simulacdes.

Os agentes responsaveis por cada setor devem planejar e apresentar seus dados o
mais detalhado possivel, pois 0 PC deve apresentar de forma clara além dos bens e
meios logisticos disponiveis para uma emergéncia, 0 estado dos mesmos, a
infraestrutura e sua conservacao, também o nivel de preparacao de lideres comunitéarios,
planos de evacuacdo e abrigo, mecanismos de coordenacdo, populacdo em risco por
cenarios e planos de necessidades em bens e meios de socorro (MOCAMBIQUE,
2009).

Segundo Macedo et al (2006), a estrutura do PC se compde de quatro niveis:

observacdo, atencdo, alerta e alerta maximo. Cada nivel deve especificar suas acdes
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preventivas que d&o inicio as acbes concretas, entrando e saindo de cada um conforme o
desencadeamento do desastre natural.

Conforme Lopes et al. (2009), o plano em si, tem varios formatos e
componentes, dependendo do local e da metodologia utilizada, no entanto alguns pontos
séo cruciais, sdo eles:

e Introducgéo: descrevendo a competéncia legal, os participantes, enumerando
quem tera acesso, e orientando quanto ao uso e a atualizagdo;

e Finalidade: breve descri¢do dos resultados esperados;

e Situacdo e cenarios de risco: o que foi identificado na avaliacdo de riscos;

e Conceito de operacdo: quando e como 0s recursos serdo ativados, e suas
responsabilidades em cada nivel;

e Estrutura de resposta: como a agéncia e instituicbes envolvidas serdo
organizadas definindo quem organizara as acOes, quais as responsabilidades e
linhas de comunicacéo e autoridade;

e Administragcdo e logistica: recursos materiais e financeiros e a maneira de
mobiliza-los junto a governos, ONGs e as agéncias voluntarias;

e Atualizacdo: quem é responsavel pela atualizacdo do plano e seus anexos, alem
da forma de conducéo do processo por treinamentos, estudos de caso, exercicios

e atualizacdo das analises de riscos.

Araujo (2012) atenta para 0s recursos necessarios a elaboracao e implementacgéo
de um PC, que segundo o autor se dividem em recursos estruturais e nao estruturais.

Os recursos estruturais, comuns em planejamentos contra desastres naturais,
conforme suas especificidades; séo relacionados a protecdo contra: enchentes, erosdo
costeira, corrida de massa, deslizamentos, rastejos, erosdo, falhas de encostas, quedas de
rocha, secas, vendavais, incéndios e explosdes e acidentes de transporte.

Para Araujo (2012) os recursos ndo estruturais dizem respeito ao: planejamento,
leis de uso e ocupacdo do solo, infraestrutura urbana, distribuicdo populacional, redes de
transporte; preparo organizacional e institucional, otimizacdo do tempo de resposta,
depdsitos de alimentos, abrigos, servicos basicos; preparos tecnoldgicos, sistemas
meteorol6gicos, sistemas de alerta, sistemas de processamento de informacdes; preparo
social e psicoldgico, treinamentos, centros de prevencdo, assessorias de comunicacao

social.
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Para a ativacdo do Plano de Contingéncia € fundamental, entretanto, que as
pessoas ao serem comunicadas conhecam os procedimentos prée-estabelecidos, e assim
saibam a quem devem comunicar como fazer isso e com que urgéncia.

Lopes et al. (2009) afirmam que os sistemas de aviso e alerta devem estar de
acordo com a educacdo, o treinamento e a linguagem da comunidade, conforme sua
cultura e a tecnologia disponivel. Isto quer dizer que ao se elaborar um PC é preciso
integrar as caracteristicas da comunidade envolvida, inclusive para o seu treinamento,
para que uma vez treinada ela reconheca e compreenda os sistemas de aviso e alerta que
irdo ativar as acdes propostas no plano.

Conforme Souza (2011) a reducdo de riscos bem como de danos oriundos de
desastres naturais s6 € possivel pela interacdo de esforcos técnicos e sociais,
considerando ainda que cada situacao e tipo de risco requer uma resposta especifica que
deve ser preparada, difundida e treinada por todos os envolvidos.

2.7 ADMINISTRACAO DE DESASTRES NATURAIS NO BRASIL

A Defesa Civil é o instrumento que visa proporcionar seguranca a populacao
frente aos desastres naturais. Conforme a prépria Defesa Civil (2010) trata-se da
organizacdo de toda a sociedade para a autodefesa por meio de acbes de prevencao,
mitigacdo, preparacao, resposta e recuperacdo voltadas a protecdo e defesa de civis, pois
uma comunidade bem preparada tem mais chances de enfrentar situagdes como 0s
desastres naturais.

A constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, Titulo I, capitulo II,
artigo 21, inciso XVIII, estabelece que “compete a unido: planejar e promover a defesa
permanente contra as calamidades publicas e especialmente as secas e as inundagdes”.

Assim, a Defesa Civil foi instituida no Brasil por decreto federal em 1942, em
meio ao contexto pos-Segunda Guerra, visando a protecdo de civis contra possiveis
ataques aéreos. No entanto ela chegou a ser extinta com o fim da guerra
(SECRETARIA DE ESTADO DA DEFESA CIVIL, 1999).

Nos anos que se seguiram, tendo tido fim a 22 Guerra Mundial, diversos fatores
tiraram o foco dos conflitos bélicos do inicio da Defesa Civil e trouxeram grande énfase
as questdes ambientais e de seus impactos sob a forma de desastre natural.

Houveram vérias tentativas de se recriar a instituicdo, mas as primeiras

comissdes, foram criadas em ambito estadual, o que sé foi possivel apds a ocorréncia de
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grandes inundagdes, deslizamentos de encostas e desabamentos de moradias no entéo
estado da Guanabara e de desastres relacionados ao clima, mas também a incéndios
urbanos no ano de 1967 no estado de S& Paulo (SECRETARIA DE ESTADO DA
DEFESA CIVIL, 1999).

Em ambito federal os primeiros novos passos vieram ap6s a Reforma
Administrativa e criacdo do Ministério do Interior em 1967 com encargos relacionados
a protecdo e assisténcia contra secas e inundagdes. Na década de 70 foi criado o Grupo
Especial para Assuntos de Calamidades Publicas (GEACAP) (SECRETARIA DE
ESTADO DA DEFESA CIVIL, 1999).

O primeiro 6rgdo nacional especifico, no entanto, sé foi criado em 1979 com a
reestruturacdo do Ministério do Interior, a Secretaria Especial de Defesa Civil (SEDEC)
que visava coordenar as atividades relacionadas ao GEACAP (SECRETARIA DE
ESTADO DA DEFESA CIVIL, 1999).

Conforme a Defesa Civil do Rio de Janeiro (SECRETARIA DE ESTADO DA
DEFESA CIVIL, 1999), ap0s desastres ocorridos entre 0s anos de 1985 e 1987 foi
notdria a percepcdo da necessidade de se interligar estruturas de Defesas Civis em
ambitos Municipal, Estadual e Federal, assim em 1988 extingue-se 0 GEACAP e cria-se

uma nova estrutura a SINDEC, composta da seguinte forma:

e SINDEC: Sistema Nacional de Defesa Civil do Brasil

e CONDEC: Conselho Nacional de Defesa Civil (Ministérios)

e SEDEC: Secretaria Especial de Defesa Civil (Ministério de Integracdo Nacional)
e CORDEC: Coordenadoria Regional de Defesa Civil (Governo Federal)

e REDEC: Coordenadoria Estadual de Defesa Civil (Governo Estadual)

e COMDEC: Comissdo Municipal de Defesa Civil (Prefeitura Municipal)

e NUDEC: Nucleo de Defesa Civil (Bairro do Municipio)

Na década de 90 houve a aprovacdo da Politica Nacional de Defesa Civil, porém
a SINDEC passaria por reformulacdo em 17 de fevereiro de 2005, através da Lei N°
5.376, que entre outras coisas criou o Centro Nacional de Gerenciamento de Riscos e
Desastre (CENAD) e os Grupos de Apoio a Desastres reunindo especialistas de diversas
areas (SECRETARIA DE ESTADO DA DEFESA CIVIL, 1999).
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A legislacdo mais recente é de 10 de abril de 2012, trata-se da Lei N° 12.608 que
institui a nova Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil (PNPDEC), dispGe sobre o
Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil (SINPDEC) e o Conselho Nacional de
Protecdo e Defesa Civil (CONPDEC), transformando o sistema de Defesa Civil em um
sistema de Protecdo e Defesa Civil.

Esta nova lei institui como dever da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios a adogdo de medidas a fim da reducdo de riscos de desastres. Tem como
diretrizes a atuacdo articulada entre as esferas governamentais, a abordagem sistémica
das aces, a priorizacdo da prevencdo, a adocdo da bacia hidrografica como unidade de
analises das acBes de prevencdo, o planejamento com base em pesquisas e estudos sobre
areas de risco e incidéncia de desastres, e a participacdo da sociedade civil.

A referida lei autoriza, entre outras providencias correlatas, a criagdo de sistemas
de informacgdes e monitoramento de desastres, tem como um dos seus objetivos integrar
as informac6es em sistemas capazes de subsidiar os 6rgédos do SINPDEC na previsao e
no controle dos efeitos negativos de eventos adversos sobre a populagdo, os bens e
servicos e 0 meio ambiente. Um desses sistemas esta sendo desenvolvido num centro de
monitoramento estrategicamente localizado no municipio de Cachoeira Paulista, em
razdo de estar no centro de areas suscetiveis a desastres naturais.

O art. 8 da Lei N° 12.608 de 2012 estabelece que compete aos municipios:
executar a PNPDEC em ambito local, coordenar as a¢cdes da SINPDEC articulando-as
as outras esferas, incorporar as acGes de protecdo e defesa civil no planejamento
municipal, identificar e mapear areas de risco, promover a fiscalizacdo dessas areas,
declarar situacdo de emergéncia e calamidade publica quando necessario, vistoriar
edificacOes e areas de risco, organizar e administrar abrigos provisérios quando for o
caso, manter a populacdo informada sobre areas de risco e ocorréncia de eventos,
mobilizar e capacitar os radioamadores para atuar em caso de desastre, realizar
periodicamente simulacGes conforme o Plano de Contingéncia, promover coleta,
distribuir e controlar os suprimentos em caso de desastres, proceder a avaliacdo de
danos e prejuizos em areas atingidas por desastres, estimular a participacéo das diversas
organizacdes e realizar treinamento de voluntarios, e prover solucdo de moradias
temporarias para as pessoas atingidas por desastres.

O SINPDEC passa a ser composto de um 6rgdo consultivo, 0 CONPDEC. Um
orgdo central que coordena o sistema, 0s 6rgaos regionais estaduais e municipais e 0s

orgaos setoriais dos trés ambitos de governo.
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Conforme Caballero (2005) a legislacdo que envolve a Defesa Civil e suas agdes
se baseia em conceitos técnicos relativos aos fatores climéticos e as possibilidades de
desencadeamento de fendmenos em determinadas &reas, levando em conta ainda o
histérico daquelas areas. No entanto, o foco deveria ser sobre a vulnerabilidade e os
fatores sociais relacionados as desigualdades que ocasionam essa vulnerabilidade.
Ainda hoje, sob a recente legislacdo aprovada o foco continua a ser o mesmo, pautado
em um sistema perito relacionado aos fatores climaticos e geoldgicos, muito pouco se
evoluiu nas questdes voltadas para a vulnerabilidade social.

Para Caballero (2005) muitos municipios ndo possuem um banco de dados ou
sequer um sistema para coletar esses dados. Sem informacbes consistentes o
planejamento para ages de reducgdo de desastres se limita a anélise de riscos, porém nédo
a implementacdo de um Plano de Contingéncia ou outra forma de preparacdo efetiva
para se enfrentarem os riscos identificados. Muitas vezes as acOGes sdo pautadas no
conhecimento tacito dos integrantes da Defesa Civil Municipal, que nem sempre sdo
profissionais qualificados e em geral desconhecem o sistema como um todo.

Ainda segundo Caballero (2005) outro agravante é que como O cargo de
responsabilidade pela Defesa Civil é de designacdo do prefeito, a cada elei¢cdo o quadro
muda e muitas vezes, muda completamente, fazendo com que o conhecimento néo
explicitado pelos membros da gestdo anterior ndo seja perpetuado ou aproveitado pela
proxima gestdo. Situacdo que ainda hoje permanece, na grande maioria dos municipios

do pais, sem grandes avancos.

2.7.1 Defesa Civil em ambito municipal

Conforme a Defesa Civil do Rio de Janeiro (SECRETARIA DE ESTADO DA
DEFESA CIVIL, 1999), com vistas a enfrentar os problemas administrativos
relacionados aos desastres naturais em ambito local, ainda em 05 de outubro de 1970, o
Decreto n° 67.347 determinava a criacdo de estruturas de Defesas Civis Municipais.
Essas estruturas deveriam estar aptas a atender as demandas locais, conforme as
caracteristicas de cada area, através de uma comissao representativa da comunidade que
seria denominada de Comissdo Municipal de Defesa Civil (COMDEC).

Tal estrutura persiste e tem evoluido legal e institucionalmente. As COMDECs

se organizam para: educar, prevenir, planejar, socorrer, assistir e recuperar. Segundo
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Calheiros et al (2009) as COMDECs devem prover planos especificos que definam o
que fazer, quem ira fazer, como fazer e quando fazer.

A COMDEC se compde basicamente de:

e Conselho Municipal de Defesa Civil: 6rgdo consultivo e deliberativo composto
por representantes das Secretarias Municipais e demais 6rgaos da Administracéo
Publica, além de representantes da comunidade e voluntérios, exercem
atividades comunitarias e ndo recebem salario para tal, € presidido pelo Prefeito
Municipal tendo como vice o Coordenador ou Secretario Executivo da
COMDEC;

e Coordenadoria Executiva de Defesa Civil: composta pelo Coordenador ou
Secretario Executivo, um Conselho Municipal e outras areas e setores que
desenvolvam atividades relacionadas a administragcdo, minimizacgdo de desastres
e operacional, com excecdo do Coordenador ou Secretario Executivo os demais
membros devem ser funcionarios efetivos do municipio conforme sua area de
conhecimento e atuagao;

e Nducleos Comunitarios de Defesa Civil (NUDEC): organizagdes em diferentes
grupos comunitarios que funcionam como elos entre a comunidade e o0 governo
municipal através da COMDEC,;

e Orgdos Setoriais: 6rgdos e entidades da Administracdo Publica (Municipal,
Estadual ou Federal) sediados no municipio cujas atividades se distribuem
conforme sua vocacdo, esses 6rgaos podem compor o Conselho Municipal; e

o Orgdos de Apoio: 6rgdos e entidades publicas ou privadas, associagbes de
voluntérios, clubes de servicos, organizacdes ndo governamentais, associacfes
de classes e comunitarias que apoiam os demais 6rgdos da SINDEC sob
coordenacdo da COMDEC (CALHEIROS et al., 2009).

A Defesa Civil quer seja em ambito federal, estadual ou municipal, conforme os
niveis de intensidade dos desastres naturais € uma articuladora de recursos a fim de
agregar esforcos na direcdo da reducdo de desastres (LOPES et al., 2009). As
instituicbes que interagem sob a articulacdo da Defesa Civil na fase de resposta ou
administracdo de desastres sdo: Corpo de Bombeiros, Policias, Secretarias de Saude,

Hospitais, empresas de medicina pré-hospitalar, 6rgdos de infraestrutura, dérgaos
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ambientais, empresas concessionarias de energia, agua e telefone, organizacdes
voluntarias e filantropicas, associacdes comunitérias e forcas armadas, entre outras.

Segundo Calheiros et al. (2009) as responsabilidades da COMDEC envolvem a
coordenacdo e execucdo de acOes, disponibilizagdo e atualizacdo de informagdes,
elaboracdo de PCs, vistoria de é&reas de risco e elaboracdo de mapeamentos,
preenchimento de documentacao entre outras.

Calheiros et al. (2009) dividem as acdes em ambito local exercidas pela
COMDEC em dois periodos, normalidade e anormalidade. As principais atividades da
COMDEC nos periodos de normalidade dizem respeito a: (a) prevencdo com acdes de
conscientizacdo, estudo de ameacas, determinacdo de vulnerabilidades, cadastramento e
revisao de recursos, e coordenacao eficiente das demais instituicGes relacionadas, e (b)
preparacdo que envolvem organizacdo de equipes por area de atuacdo, acOes de
treinamento, selecdo de voluntarios, simulacdes, aplicacdo de recursos para a reducdo de
desastres, estabelecer um sistema de captagédo de informacdes e indicadores, estabelecer
e divulgar o sistema de alerta e alarme, planejar os abrigos provisorios, e manter a
coordenacdo e apoio com relagdo ao 6rgéao estadual de Defesa Civil.

Durante o periodo de anormalidade, isto &, a partir do momento do impacto,
Calheiros et al. (2009) cita acGes que envolvem a resposta ao desastre através de
socorro, assisténcia e reabilitacdo divididas em periodos: (a) periodo de alerta, as acOes
sdo de organizacdo do posto de comando, mobilizacdo do sistema de comunicacgéo,
chamada de pessoal e voluntarios, formacdo das equipes, prontiddo nos servicos de
saude; (b) periodo de socorro ha mobilizagdo das equipes para combate a sinistros,
resgate de feridos e mortos, busca e salvamento, primeiros socorros, atendimento preé-
hospitalar; (c) periodo de assisténcia ocorre o atendimento médico-hospitalar,
suprimento de agua, alimento e material de sobrevivéncia, operacionalizacdo de abrigos,
mobilizacdo das equipes de transito e seguranca, mobilizacdo da equipe de assisténcia
social para triagem sdcio-econdmica e cadastramento de pessoas afetadas, acbes de
vigilancia sanitaria e epidemiolégica e manejo de mortos e sepultamento; (d) periodo de
reabilitacdo as acdes sdo de avaliacdo de danos, mobilizacdo das equipes de demolicdo e
remocdo de escombros, além de atividades voltadas para o restabelecimento de servigos
essenciais, limpeza e descontaminacdo; e (e) periodo de reconstrucdo onde as atencdes
se voltam para a infraestrutura, economia da area afetada, relocacdo da populagéo,
ordenacdo do espaco urbano recuperacdo de areas degradadas e recuperacdo do bem-

estar da populacéo.
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2.8 CONSIDERACOES GERAIS DO CAPITULO

Esse capitulo apresentou a tematica dos desastres naturais desde sua origem
pautada nos processos de territorializacdo dos riscos como consequéncia da propria
modernidade, explicitou a conceituagdo do termo desastres naturais e apresentou as
principais abordagens frente a esses eventos.

A interdisciplinaridade proposta pelo campo CTS ao considerar o aspecto social
da C&T, vem ao encontro de uma compreensao integrada dos processos de formacao
das areas de risco, apontando para as causas da vulnerabilidade social de certos grupos
aos desastres naturais.

Essa vulnerabilidade interfere na maneira como os desastres acontecem e de
como poderiam ser prevenidos apontando para uma melhor preparagéo e resposta a eles
visando a futura reconstrucdo da area afetada.

Os desastres naturais de menores propor¢des como os de niveis de intensidade |
e Il requerem uma administragio menos complexa, exercida pelas Defesas Civis
Municipais.

Os principais problemas para a administracdo dos desastres naturais se verificam
independentemente no nivel que o desastre atinge, dizem respeito a coordenacdo e aos
niveis de autoridade, a comunicacdo e o fluxo de informacdes e ainda ao controle e
utilizacdo dos recursos disponiveis.

Alguns métodos de administracdo verificados apontam para a necessidade de
uma administracao integrada pela cronologia do evento, ou seja, que se inicie antes do
impacto do fendmeno natural e se estenda até a normalizacdo da situacdo com vistas a
prevencdo de um novo desastre. Para uma administracdo eficiente é importante que as
esferas, governamental, ndo governamental e individual trabalhem de forma integrada.

Outra interessante sugestdo é a adocao de técnicas da gestdo do conhecimento a
fim de melhorar o aprendizado com as experiéncias passadas. Para se corrigirem alguns
dos problemas inerentes a administracdo dos desastres naturais o Sistema de Comando
de Operacges (SCO) se configura em uma proposta bastante interessante.

Em nivel de administracdo local, a preparacdo para a resposta aos desastres
naturais de niveis de intensidade | e Il pode envolver uma adaptacdo do modelo de
clusters, por exemplo, atribuindo-se responsabilidades aos diversos 6rgaos e secretarias

municipais sob os auspicios da Defesa Civil, distribuidos sob o desenho do SCO.
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A preparacdo para um desastre natural, € uma das etapas de sua administracéo,
se constitui de diversas acOes desde o diagndstico das areas de risco, a implementacéao
do Plano de Contingéncia até a estruturagdo do sistema de comando e dos atores
envolvidos.

No Brasil, como na maior parte dos paises do mundo, a administracdo das
situacdes que envolvem os desastres naturais é realizada pela Defesa Civil instituida. A
instituicdo conta com o apoio de diversos 6rgaos e instituicdes governamentais ou ndo
para realizar suas funcdes no enfrentamento aos desastres naturais entre outros tipos de
desastres. Para essa pesquisa onde a énfase diz respeito aos desastres naturais de niveis
de intensidade I e 1l em que a administracdo € municipal, interessam especificamente as
consideracOes relacionadas a COMDEC para as quais serdo adaptados os conceitos
apresentados no presente capitulo.
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3 DA LOGISTICA EMPRESARIAL A HUMANITARIA

Segundo Fernandes (2008, p.11):

A logistica se faz presente em todos 0os momentos sejam eles
profissionais ou pessoais: armazenando, transportando,
distribuindo objetos, recursos, informagdes, suprimentos,
produtos acabados, semi-acabados, matérias-primas, um simples
e-mail ou telefonema. Todas as areas de uma empresa tém suas
metas e fases a serem desenvolvidas e a logistica permite o
desenvolvimento de todas elas, mesmo que se faca despercebida
ela esta em cada momento, em cada acdo. Cabe as areas estudar
como utilizar-se das ferramentas que a logistica oferece e como

ela interfere nos resultados.

A seguir sdo apresentadas as principais consideracfes pertinentes a logistica de
uma forma geral relacionada ao setor empresarial que é um dos mais desenvolvidos até
hoje no mundo e suas adaptacbes para o setor humanitario, inclusive para a

administracao de desastres naturais, onde é denominada de logistica humanitaria.

3.1 CARACTERISTICAS GERAIS DA LOGISTICA

Segundo Fernandes (2008); Banzatto (2005), a palavra logistica tem origem
francesa logistique, que teria originado da palavra loger, cujo significado é abastecer;
entretanto diversos autores e historiadores divergem quanto a sua origem de fato.

A logistica, sequndo Ballou (1993), teria se desenvolvido primeiramente em
ambiente militar. Segundo o autor, uma década antes do mundo empresarial demonstrar
interesse pela administracdo das atividades logisticas, o governo federal americano
através de seu braco militar ja estava organizado para desempenhar essas funcdes. 1sso
foi visivel no episddio que foi chamado de a mais sofisticada e bem planejada operacao
logistica de todos os tempos — a invasdo da Europa.

A logistica trata basicamente das operacdes relacionadas ao transporte, a

manutencdo de estoques e a troca de informacBes necessarias para que um produto se
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movimente do local onde se encontra até o local onde é requisitado, considerando ainda
a armazenagem necessaria em determinados pontos desse caminho.

Nesta se¢do sdo apresentadas algumas das principais consideracfes da logistica
empresarial e da logistica humanitéaria, esta ultima sendo constituida de adaptacGes da
logistica a situagdes que requerem ajuda humanitaria, como no caso dos desastres

naturais.

3.1.1 Logistica Empresarial

Para Ballou (1993, p. 23) a

“Logistica Empresarial associa estudo e administragdo dos fluxos de
bens e servicos e da informagdo associada que os pde em movimento
... Sua missdo é colocar as mercadorias ou 0s servicos certos no lugar e

Nno instante corretos e na condi¢do desejada, ao menor custo possivel”.

Bowersox e Closs (2010) entendem que a responsabilidade da logistica é
disponibilizar materiais e produtos (matéria-prima, produtos semiacabados, e estoques
de produto acabado), onde estes s@o requisitados, buscando sempre o menor custo, por
meio de um planejamento de estoque estrateégico, agregando valor a medida que facilita
as vendas.

De acordo com Banzato (2005), primeiramente a logistica possuia foco no
transporte, movimentacdo e armazenagem de materiais, enfatizando a funcéo e ndo o
processo. Bowersox e Closs (2010, p.43) afirmam que hoje “a logistica ¢ vista como a
competéncia que vincula a empresa a seus clientes e fornecedores” envolvendo a
integracdo de suas fungbes basicas num processo integrado.

Para Wanke (2010, p.35) hoje “a logistica constitui o servigo onde recursos sao
orientados para a consecucdo de determinada organizacdo do fluxo de produtos entre
clientes ¢ fornecedores”. Segundo Bowersox e Closs (2010) a logistica, mais do que um
servico, € a competéncia que proporciona esse vinculo a empresa e seus clientes e
fornecedores.

Banzato (2005) considera que a evolucdo da logistica foi impulsionada pela
valorizacdo do servico ao cliente, obrigando as organizacGes a repensarem-na sob um

ponto de vista mais estratégico. Clientes mais exigentes associados ao mercado cada vez
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mais competitivo obrigaram as empresas a desenvolverem técnicas e métodos logisticos
a fim de melhor atender as necessidades de seus clientes, com vistas a garantir sua
fidelidade por meio da satisfacéo.

“Para que uma organizacgdo logistica seja eficaz e eficiente, ela deve obter um
equilibrio entre o nivel de servigo ao cliente e o custo logistico total” (BOWERSOX E
CLOSS, 2010, p. 42).

Conforme Bowersox e Closs (2010), qualquer nivel de servico € passivel de ser
alcancado, desde que a empresa possa ou queira alocar 0s recursos necessarios, o fator
restritivo ao nivel de servico € econdmico e ndo tecnolégico. Assim, muitas empresas
planejam suas atividades de acordo com a importancia do cliente ou o tipo dos produtos,
buscando equilibrar os custos envolvidos em transporte, armazenagem, processamento
de informagdes entre outros ao nivel de servico desejado pelo cliente.

O gerenciamento da logistica envolve atender as expectativas dos clientes
quanto ao servico, 0 que para Figueiredo (2010) diz respeito a disponibilidade, entregas
no prazo, comunicagdes e servigco pds-vendas.

O servigco logistico basico €é intensivo em termos de recursos, pois Sdo
desenhados para executar o fluxo de produtos e de informacdes entre clientes e
fornecedores, segundo Wanke (2011).

Para atender a esses atributos de forma satisfatdria, o prestador de servigos deve
ter capacidade, que basicamente sera determinada pelos recursos de que o sistema
dispde. Gerenciar essa capacidade € algo bastante complexo, pois consiste entre outras
coisas em equilibrar o dimensionamento de recursos como instalacdes, espaco,
equipamentos e pessoas, com as peculiaridades da demanda como variabilidade,
sazonalidade, expectativa dos clientes, entre outras (FIGUEIREDO, 2010).

Ballou (1993) indica trés atividades que ele considera como primarias para se
alcancar os objetivos da logistica: Transporte, Manutencdo de estoque e Processamento
de pedidos. Ballou (2006) complementa afirmando que essas atividades basicas sdo
permeadas por atividades adicionais que as suportam como: (a) armazenagem,
administracdo do espaco de estoque; (b) manuseio de materiais, movimentacdo de
produtos no local do estoque; (c) embalagem de protecdo, auxilia e facilita a
movimentacdo segura dos produtos; (d) obtencdo, atividade que proporciona
disponibilizacdo do produto para o sistema (fluxo de entrada); (e) programacdo de
produtos, programa a distribuicdo do produto (fluxo de saida); e (f) manutencdo de

informacdes, apoia a administracdo das atividades primarias.
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Conforme Bowersox ¢ Closs (2010, p. 20) “a logistica envolve a integragdo de
informac0es, transporte, estoque, armazenamento, manuseio de materiais ¢ embalagem”
além de uma boa execugdo das funcBes essenciais. Essa integragdo é vista por
Fernandes (2008) como um grande desafio ao inicio do fluxo de trabalho, ponto
fundamental para essa pesquisa.

Conforme atenta Simchi-Levi et al (2010), mesmo no contexto empresarial, ha
interesses divergentes entre 0s gestores de cada estagio que precisam ser integrados e
coordenados.

Para Bowersox e Closs (2010) é preciso ainda estar atento a perspectiva de toda
a cadeia logistica, o que requer planejamento conjunto. Uma gestdo integrada, conforme
Banzato (2005) se baseia na efetividade, isto é, eficiéncia somada a eficacia dos fluxos
pertinentes, com o intuito de agregar valor para o consumidor final conforme suas
necessidades e expectativas. Para tal, torna-se fundamental a inter-relacdo entre os
diversos sistemas de gerenciamento da Cadeia.

Bowersox e Closs (2010) estipulam como um desafio a logistica o trabalho de
gerenciar de forma orquestrada as funcionalidades como: projecéo de rede, informacao,
transporte e as atividades relacionadas a materiais. Tal integracdo objetiva gerar a
capacidade de atendimento as necessidades logisticas. Segundo Fernandes (2008) a

integracdo pode ser geogréfica, setorial ou funcional.

3.1.2 Logistica Humanitaria

No setor empresarial, segundo Fernandes (2008), o resultado que se espera da
logistica € que sua eficacia se traduza em tarefas realizadas com seguranca,
pontualidade e qualidade. Tais principios sdo essenciais quando se trata do setor
humanitario onde a eficacia das operacGes pode significar a diferenca entre a vida e a
morte das pessoas afetadas pelos desastres naturais.

Conforme o Instituto Nacional de Gestdo de Calamidades da Republica de
Mocambique (MOCAMBIQUE, 2009) a logistica planeja, transporta, armazena,
registra e controla os fluxos pertinentes da origem ao destino, ou seja, do ponto onde se
encontram os produtos até o ponto onde sdo requisitados.

Segundo Nogueira e Goncalves (2010) a logistica recebe a denominacdo de

humanitaria ao aplicar as acdes emergenciais, como no caso dos desastres naturais, 0s
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seus fundamentos de eficiéncia e eficicia, vencendo obstaculos como tempo e distancia,
num contexto de vida e morte de seres vivos.

Ao se adaptarem os conceitos da logistica ao setor humanitéario o que se busca,
segundo Nogueira e Goncalves (2010), é minimizar as a¢des improvisadas e maximizar
a eficiéncia com relacdo ao tempo de resposta a uma emergéncia. Os métodos e técnicas
da logistica sdo requisitados quando ocorrem desastres naturais que alteram a vida
normal das populagdes fazendo-as necessitarem de assisténcia humanitaria
(MOCAMBIQUE, 2009).

As principais diferencas entre Logistica Empresarial e Humanitéria, segundo
Balcik e Beamon (2008); Gianotti (2010); Oliveira et al. (2011), dizem respeito em
geral aos objetivos, a demanda e ao ambiente em si. No contexto empresarial o
proposito esta ligado a fatores econdmicos, ja as a¢fes humanitarias visam aliviar o
sofrimento dos vulneraveis e salvar vidas.

A demanda é até certo ponto previsivel, na logistica empresarial, em locais pré-
estabelecidos e em tempos regulares. No campo humanitario a demanda é imprevisivel
ndo apenas com relacdo a seu tamanho, mas a sua localizacdo, seu tipo, momento exato
de sua ocorréncia, suprimento e servico que sera requisitado.

Assim como a demanda, o ambiente da logistica empresarial € mais conhecido
do que no caso do ambiente dos desastres naturais onde se opera a logistica humanitaria.
No contexto empresarial hd um controle sobre as instalagdes da empresa, planejamentos
diversos de curto, médio e longo prazo para suas atividades, clareza sobre fornecedores
e clientes entre outros fatores. Na logistica humanitaria os aspectos do ambiente séo,
aléem de imprevisiveis, dinamicos e cadticos. Nao ha clareza sobre 0s recursos
disponiveis, os demais atores envolvidos, a infraestrutura relacionada, nem mesmo a
extensdo a ser coberta pelas operagdes, etc.

As dificuldades envolvem inclusive pontos criticos como as questfes ligadas a
vida humana, no caso de necessidade de resgates, alimentacdo, saude, higiene etc. e lida
ainda com sistemas de informacgdes pouco confiaveis. Em geral, os sistemas de
informacGes ndo sdo padronizados, ndo interagem com todos os atores envolvidos, nem
sdo atualizados corretamente entre outras caracteristicas, o que gera informacoes
duplicadas, desencontradas ou mesmo inveridicas por erros ou obsolescéncias.

Conforme Ferreira et al. (2011) complexidades tipicas do ambiente de um
desastre, como por exemplo, a alta demanda por informacées e a falta de consideracdes

temporais, limitam a eficiéncia individual dos tradicionais modelos de logistica. A
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escassez de dados confiaveis e as prioridades conflitantes dificultam a aplicacdo de tais
modelos e tornam seus resultados insatisfatérios do ponto de vista pratico.

Nogueira e Gongalves (2010) apontam como um grande desafio a
implementacdo de processos logisticos nas agdes humanitarias a coordenacdo de
processos, pelo fato de envolverem integragéo inter-setorial.

Outras dificuldades compreendem a infraestrutura, muitas vezes colapsada, e a
falta de tecnologias de informacdo que sirvam de base para as operagdes. Para Lima et
al. (2011) as informacdes desencontradas e a duplicidade de trabalhos atrapalham a
agilidade decisOria das organizacoes.

Para Wassenhove e Martinez (2012) no setor humanitério, além da demanda ser

desconhecida, também ha incertezas quanto aos recursos disponiveis, tais como:

e Baixos niveis de voluntarios e alta rotatividade dos mesmos: em geral quando a
midia noticia um desastre natural, surgem muito voluntarios querendo ajudar a
populacdo afetada, no entanto a maior parte deles ndo tem nenhum tipo de
treinamento ou preparacdo para exercer de fato as fungdes necessarias. Além da
baixa qualificacdo os voluntarios em geral desaparecem em pouco tempo
enquanto novos voluntarios surgem, fazendo necessario novo treinamento de
emergéncia o que quebra a continuidade das operacdes;

e Infraestrutura precaria: € muito comum que os desastres naturais destruam, pelo
menos em partes, a infraestrutura do local, tais como pontes, viadutos, estradas
OuU mesmo ruas e avenidas entre outros, além de instalacbes como residéncias,
escolas, ou até mesmo hospitais, 0 que exige desobstrucdes, aberturas de vias de
acesso, adaptacdes de emergéncia de instalacGes etc;

e Problemas de seguranca: frente a precariedade da infraestrutura muitas vezes a
seguranca fica prejudicada. Sdo comuns furtos em residéncias, saques ao
comeércio local, violéncia generalizada, desvios de suprimentos entre outros; e

e Limitacdo de informacGes confiaveis: devido a multiplicidade de atores
envolvidos e a falta de sistemas de informacdes sistematizados, muitas vezes as
informacBes corretas ndo sdo transmitidas aos atores corretos, ou ocorrem
problemas como dualidade de informacdes, escassez de informacbes ou repasse

de informacdes obsoletas.
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A logistica humanitaria envolve segundo Balcik e Beamon (2008) atores com
interesses e motivagdes diferentes. Num cenario caotico, complexo, altamente
divulgado pela midia e com grande quantidade de recursos chegando no momento
imediatamente posterior ao desastre, diversos interesses e motiva¢des podem surgir
entre os atores envolvidos. Politicos ou artistas querendo ganhar destaque na imprensa,
um determinado ator querendo mostrar servico aos 6érgdos superiores, instituicbes
querendo fazer seus métodos prevalecerem, voluntarios querendo tirar proveito da
situacdo em beneficio proprio ou de seus conhecidos, entre outros exemplos.

Entretanto, Wassenhove e Martinez (2012) lembram o respeito que deve haver a
trés principios fundamentais: a neutralidade, a imparcialidade e a humanidade. Esses
principios devem garantir ética na distribuicdo de suprimentos, na priorizacdo de
atendimento médico, na organizacgdo de alojamentos, garantindo direitos iguais a todos
sem distingéo, de raca, credo, nacionalidade, ou quaisquer outras formas de distincao.

Outro ponto importante elucidado por Wassenhove e Martinez (2012) envolve o
respeito a cultura local. Os habitos e costumes, crencas e tradi¢cdes devem ser levados
em conta na hora de diagnosticar as necessidades da populacéo afetada, seja em termos

de alimentacéo, vestimentas, higiene ou quaisquer outros.

3.2 FUNCOES OPERACIONAIS BASICAS

Considerando que a logistica trata de toda a movimentacdo e armazenamento,
que facilitam o fluxo de produtos, desde a aquisicdo da matéria-prima até o consumidor
do produto final, buscando o equilibrio entre nivel de servi¢co adequado ao cliente e os
custos adequados para a empresa. A logistica humanitaria busca tratar da movimentagédo
e armazenamento de suprimentos, desde a aquisi¢cdo (compra ou doacdo) até a entrega a
populacdo que sera beneficiada por eles, buscando equilibrio entre as necessidades
dessa populacdo e a disponibilidade de recursos para supri-las. A seguir sdo detalhadas

as atividades de transporte, manutencao de estoques e processamento de pedidos.
3.2.1 Transporte
O transporte € uma das atividades principais da logistica, ainda hoje, muitos

leigos entendem essa atividade como sindnimo da propria logistica, embora esse

entendimento seja erréneo.
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Segundo Ballou (1993) a importancia atribuida aos transportes pela maioria das
empresas se deve ao fato de que esta atividade representa de um a dois tergcos dos custos
logisticos totais. Na logistica humanitéria, segundo Mogambique (2009) o transporte € a
atividade mais cara e complexa do sistema.

Tanto em logistica empresarial como na humanitéria o transporte ndo diz
respeito apenas a produtos. Nas empresas hd também o transporte de servigos
envolvendo pessoas e ferramentas ou materiais para determinados servicos e o
transporte especifico de pessoas como no caso do transporte publico ou de funcionarios.
No caso dos desastres naturais, € importante que os suprimentos em forma de produtos
cheguem no tempo adequado as pessoas que deles necessitam, porém é de extrema
importancia o transporte de equipes como médicos ou socorristas que prestaram
servicos como resgate ou atendimento médico e mais complexo ainda muitas vezes o
transporte de pessoas afetadas pelos desastres que podem estar gravemente feridas ou
até mesmo mortas.

O transporte envolve a decisdo sobre os modais que serdo utilizados, os roteiros
e a utilizacdo das capacidades dos veiculos, além ainda das operacfes de manuseio de
bens, aluguel de meios, gastos de combustivel e outras taxas, por isso deve ser 0 mais
ponderado nas decisdes logisticas no setor humanitario.

De acordo com Bowersox e Closs (2010) o transporte posiciona
geograficamente o estoque. Trés tipos de transporte sdo recorrentes: privado, a empresa
opera com frota propria; contratado, a empresa possui contratos com empresas
transportadoras; e transporte comum, a empresa contrata servicos de varias
transportadoras de acordo com as necessidades e 0s variados modais passiveis de
utilizacdo, para determinadas cargas individuais.

No setor humanitario o transporte envolve meios oriundos das instituicdes
governamentais como veiculos da Defesa Civil ou de 6rgdos vinculados a prefeitura,
estado ou unido e ainda em alguns casos das forcas armadas. Pode ocorrer também o
uso de meios de transporte de empresas privadas sob a forma de contratacdo ou doacéo
de servicos. As distancias a serem percorridas e as condi¢fes das vias de acesso € que
determinaram o modo de transporte a ser utilizado.

Ballou (1993) elucida que os transportes tem a capacidade de agregar valor de
lugar a um determinado produto, e tem segundo Bowersox e Closs (2010), como fatores

fundamentais ao bom desempenho a relacdo dos custos da movimentacdo e demais
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despesas envolvidas no processo, a velocidade para disponibilizagdo do produto e a
consisténcia referente a possiveis variagdes no tempo de transporte.

Para Bowersox e Closs (2010) sobre os transportes é preciso ter em mente a
selecdo de instalacdes que direcionara uma rede logistica e por consequéncia um
conjunto de necessidades de transporte com possiveis limitacbes. Na logistica
humanitaria, conforme Mocambique (2009), a rede se configura a partir de um centro de
instalacbes que direcionard as necessidades do transporte conforme as condicfes das
vias de acesso, das instalacbes em si e das necessidades prdprias da ultima milha
(epicentro do desastre natural).

3.2.2 Manutencéo de Estoques

Para Ballou (1993) toda a logistica ocorre em fungdo do produto, as
caracteristicas dos produtos é que definem a estratégia logistica que os disponibilizara
para os clientes, assim ao se pensar 0 projeto de um sistema logistico emerge a
importancia de se compreender a natureza do produto. O produto pode ser um servico
composto por intangiveis como conveniéncia, distincdo e qualidade, ou um bem fisico.
No caso dos bens fisicos, eles se dividem em: bens de consumo, aqueles que sao
direcionados ao consumidor final; e bens industriais, aqueles que sdo utilizados na
producdo de outros produtos ou servicos incluindo aqueles que entram nos processos,
como material de escritdrio e servigcos administrativos.

No caso do setor humanitario os produtos fisicos tém funcdo de suprir as
necessidades das pessoas afetadas pelos desastres naturais, e ha também aqueles que
atendem as necessidades das equipes para prestar servicos as pessoas como, por
exemplo, equipamentos de uso médico, equipamentos para uso nas operacdes de
socorro e até mesmo combustivel para as equipes de resgate. Entretanto a logistica
humanitaria ndo gira apenas em torno do produto como na empresarial, muitas vezes o
foco principal é o atendimento e socorro das pessoas afetas fazendo delas o foco central
de todas as operaces logisticas.

Conforme Ballou (1993) ndo é vidvel para a empresa promover entrega
instantanea daquilo que produz, os estoques desses produtos funcionam como
amortecedores entre a oferta e a demanda. Para o autor, o estoque possibilita a
agregacao do valor tempo aos produtos a medida que os posicionam préximos de seus

clientes ou dos pontos de manufatura garantindo uma rapida disponibilizac&o, por outro



62

lado, os custos com estoques podem representar de 25 a 30% do valor do produto por
ano.

Na logistica humanitéria os custos de manutencdo de materiais é extremamente
alto sendo que muitas vezes esse custo ndo é medido em valor e sim em prejuizo. De
acordo com Souza (2011) em eventos de grande porte, incentivado pelos meios de
comunicagéo, o sentimento de solidariedade aflora na parcela da sociedade ndo afetada
diretamente pelo evento. A populacdo doa roupas, alimentos, remédios e outros bens na
tentativa de diminuir o sofrimento das vitimas diretas do impacto. Sobram materiais
desnecessarios como sapatos sem par, remédios com validade vencida, roupas
inadequadas e faltam produtos de primeira necessidade como alimentos prontos para o
consumo, ataduras, barracas e purificadores de dgua. Dessa forma o armazenamento de
materiais fica muito prejudicado podendo prejudicar a populacdo afetada a medida que a
dificuldade de manejo dos produtos atrasa sua entrega a quem deles necessita.

A estrutura da rede logistica em si e o nivel de servigo desejado ao cliente € que
balizam as necessidades de estoque de uma empresa, segundo Bowersox e Closs (2010),
estratégias séo projetadas com o intuito de manter o minimo de recursos financeiros em
estoque, alcancando maxima rotatividade e ao mesmo tempo satisfazendo o
compromisso com o cliente. E possivel realizar uma anélise e segmentar a logistica
atingindo eficacia ao planejar prioridades de estoque objetivando atendimento
preferencial a certos clientes.

Segundo Ballou (1993) uma interessante ferramenta para melhorar o
planejamento de suprimentos ou de distribuicdo fisica é a curva ABC agrupando e
classificando os produtos conforme o nivel de vendas. Basicamente, o autor elucida que
os itens do grupo A dizem respeito a 20% dos produtos chamados superiores, 30%
pertencem ao grupo B, um grupo intermediario, e o restante 50% incluem-se no grupo
C. Cada categoria pode ter uma distribuicdo diferente, recebendo tratamento logistico
diferenciado. Para Alvarenga e Novaes (2002) o tratamento dos produtos através da
classificacdo ABC embasa a escolha dos procedimentos logisticos mais adequados para
cada categoria, que vao muito além do simples controle de estoques.

O principio da curva ABC é extremamente Gtil a logistica humanitaria que pode
classificar os produtos como produtos do grupo A aqueles de primeira necessidade
como alimento pronto, materiais de atendimento médico entre outros. Num grupo B
aqueles produtos importantes para os dias seguintes como materiais para dormir em

abrigos, roupas e produtos de higiene e num grupo C aqueles materiais ndo tdo Uteis que
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se acumulam oriundos de doagdes como sapatos sem par, roupas em excesso, Ou mesmo
cestas basicas que num primeiro momento ndo tem utilidade pela dificuldade de preparo
dos alimentos. Os produtos do grupo C poderiam inclusive serem armazenados em local
distante das areas atingidas e s6 serem transportados para tais locais quando 0s sistemas
logisticos da regido se normalizassem.

Segundo Souza (2011) os produtos ou suprimentos devem ser tratados nos locais
de armazenamento e disponibilizados sob a forma de Kits de alimentos prontos,
materiais para dormir e de higiene, até mesmo as roupas podem ser tratadas e
armazenadas de forma padronizada em Kits facilitando assim sua disponibilizag&o.

Em logistica empresarial uma opcao, segundo Bowersox e Closs (2010), pode
ser acumular produtos para entregas em determinados armazéns, objetivando
consolidacdo de cargas por clientes ou ainda por areas geograficas. Por outro lado
entregar produtos rapidamente visando a satisfacdo do cliente € um mecanismo
propulsor da logistica de acordo com os autores. No setor humanitario nem sempre €
possivel acumular produtos para consolida cargas a prioridade aqui é o atendimento a
populacdo afetada assim, muitas vezes exige-se maior quantidade de entregas rapidas a

fim de garantir o bem estar dessa populagéo.

3.2.3 Processamento de Pedidos

Os custos de processamento de pedidos tendem a ser pequenos quando
comparados aos custos de transportes ou de manutencdo de estoques.
Contudo, processamento de pedidos é uma atividade logistica
priméaria. Sua importancia deriva do fato de ser um elemento critico
em termos de tempo necessario para levar bens e servi¢os aos clientes.
E também a atividade primaria que inicializa a movimentacdo de
produtos e a entrega de servicos. (BALLOU, 1993, p.25)

Segundo Ballou (2006) um ponto fundamental que garante o servico ao cliente é
0 tempo para que um ciclo de pedido seja completado, proporcionando um alto nivel de
servico a medida que se realiza em tempos breves e consistentes. Para que um ciclo de
pedido se complete efetivamente, o ponto fundamental é o processamento, de acordo

com o autor, engloba vérias atividades, dentre elas: Preparacdo do pedido, Transmissao
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do pedido, Recebimento dos pedidos, Atendimento dos pedidos e Relatorio da situacdo
do pedido.

Na logistica humanitéaria essas operacfes figuram entre as maiores dificuldades,
especialmente se os processos ndo forem bem coordenados. Em um sistema composto
por diversas instituicdes e entidades publicas e privadas e um grande nimero de
voluntarios, o processamento de pedidos quase sempre € negligenciado o que torna o
controle de materiais num processo extremamente complexo. Além dessa dificuldade
outro ponto fundamental diz respeito as informacdes que geram os pedidos.

Para o Instituto Nacional de Gestdo de Calamidades da RepuUblica de
Mocambique (MOCAMBIQUE, 2009, p. 8), “A informag¢ao s6 tem valor se for
recebida a tempo de se desencadear uma agao de resposta util a tempo de salvar vidas”
A informacdo referente a populacdo afetada e suas necessidades sdo a base da logistica
em todas as fases e € 0 que norteia todo o processamento de pedidos, porém deve vir de
autoridade competentes para garantir sua autenticidade e evitar duplicacdo de pedidos.

Qualquer dado alterado pode mudar os planos de resposta, por isso a importancia
do envio antecipado de informacdes que permitem: elaborar planos operacionais diarios
definindo as prioridades de socorro reais; calcular as reais necessidades com base no
numero de afetados; aliviar o nivel da calamidade e da intervencdo necessaria; decidir
acOes concretas de resposta ou de movimentacdo de bens; estimar os déficits de bens e
preparar orcamento para apelo se necessario; e melhorar a coordenacédo e partilha dos
meios que proporcionardo reducdo de custos.

Outros fatores que influem no tempo do ciclo do pedido é a escolha do hardware
e dos proprios sistemas. Bowersox e Closs (2010) alertam que nem sempre a qualidade
da informacdo acompanha a qualidade da tecnologia e de acordo com Ballou (2006) a
minimizacdo de erros também pode garantir um tempo menor de processamento.

No ambiente cadtico dos desastres naturais os sistemas de processamento de
pedidos (computadores, programas de computadores, entre outros) nem sempre estdo
disponiveis, especialmente no momento imediatamente apds o impacto. Muitas vezes se
trabalha com controles improvisados, documentacdo em papéis, e até mesmo a
transmissdo do pedido, quando ainda nédo se restabeleceu o sistema de telefonia, é feito
manualmente. O instituto de Gestdo de Calamidades de Mocambique
(MOCAMBIQUE, 2009) recomenda que a fim de melhorar a operacionalidade da
logistica humanitaria as instituicbes governamentais devem criar condi¢bes para:

agilizar o envio de informacbes e relatdérios; obter dados padronizados; padronizar
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medidas de selecdo de beneficiarios; disponibilizar fontes de informagdes oficiais
(relatorios anteriores de ONGs, experiéncias de lideres locais, dados do préprio plano de
contingéncia); ter um Unico porta voz; difundir e circular informagfes e documentos;
envolver representantes comunitarios nas reunides e tarefas de emergéncia; acordar
sobre mecanismos de controle e recolha de relatdrios de distribuicdo de ajuda; e formar
base de dados sobre os principais eventos e as ONGs que operam no local.

O mesmo Instituto (MOCAMBIQUE, 2009) afirma que sabendo-se que o
processamento de pedidos influi diretamente no tempo de resposta e atendimento da
populacdo afetada, uma base de informacgdes logisticas facilita a planificacdo das
operagdes. Tais informagdes devem circular entre os atores envolvidos como setores
governamentais e parceiros de cooperacdo. Registros de inventarios e meios logisticos e
sua comunicacdo aos Comités Operativos de Emergéncias (COEs) sobre atividades de
distribuicdo de bens e areas afetadas evitam sobreposicdes. E de extrema importancia
ainda que ao fim de uma operacdo logistica haja a elaboracéo de relatorio contendo toda
a distribuicdo de bens realizada, uma equipe do COE deve recolher os dados
pertinentes, para fins de gerar conhecimento para um possivel futuro desastre na mesma

area ou para estudo de melhorias em geral.

3.2.4 Redes Logisticas

Visando maior eficiéncia da logistica, além das fungdes basicas, ja& mencionadas,
0 ponto chave € a projecdo de redes logisticas. Ao se projetar uma rede logistica as
empresas buscam equacionar o0s custos de novos depésitos e as vantagens da
proximidade com clientes e/ou fornecedores Simchi-Levi et al. (2010).

Segundo Bowersox e Closs (2010) os economistas classicos discutem as
relacBes entre oferta e demanda, no entanto negligenciam os diferenciais de custos de
transporte e de localizacao de instalacdes.

O planejamento da rede logistica € uma forma pela qual a empresa estrutura e
administra a cadeia de suprimentos. Conforme Simchi-Levi et al. (2010, p. 119) “A
cadeia de suprimentos fisica consiste de fornecedores, fabricas, depositos, centros de
distribuicdo e varejistas, além de matéria-prima, estoque de produtos em processamento
e produtos acabados que se deslocam entre as unidades”.

Definir a estratégia da cadeia de suprimento é a primeira decisdo a ser tomada

para se projetar uma rede logistica, segundo Chopra e Meindl (2003), seguida da
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definicdo quanto a configuracdo da instalacdo regional, a escolha dos locais mais
interessantes para se chegar ao local mais adequado.

As finalidades da estruturacdo da rede logistica sdo: (a) equilibrar os custos de
estoque, transporte e producao; (b) equacionar oferta e demanda posicionando e gerindo
estoques em ambientes, por vezes, incerto; e (c) ser eficaz na utilizacdo de recursos ao
obter produtos das unidades de fabricacdo (SIMCHI-LEVI et al., 2010). Essas trés
finalidades constituem uma abordagem hierarquica em razéo de sua complexidade.

A gestdo da cadeia de suprimentos engloba todas as instalacGes envolvidas que
tenham impacto nos custos e na fabricacdo do produto conforme as exigéncias dos
clientes. Segundo Simchi-Levi et al. (2010) para atingir a eficiéncia almejada é preciso
uma abordagem sistémica em torno da integracdo entre fornecedores, fabricantes,
depdsitos e lojistas englobando atividades de diversos niveis, do operacional e do tético
até o estratégico.

A Figura 5 ilustra as relagbes entre os integrantes da cadeia de suprimentos
desde os fornecedores até os clientes considerando os transportes e as instalacdes

necessarias e os custos envolvidos em cada area que compde a rede logistica.

Depdsitos
Fabricantes centros de distribuigdo

Fornecedores

bnu-:hb-\]ﬁ —_—

Custos de produga \

Custos (k transporte
Custos de Custos dc transporte

material

Figura 5: A rede logistica
Fonte: Simchi-Levi et al. (2010)

Clientes
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O numero, o tamanho e as relagdes entre as instalagdes afetam diretamente o
custo e a capacidade de prestacdo de servigos aos clientes. Em um projeto de rede,
determinar a configuracéo fisica e a infraestrutura da cadeia de suprimento (quantidade
de cada tipo de instalacdo, sua localizacdo e o trabalho a ser realizado em cada uma;
obtencdo de produtos e estratégias de distribuicdo fisica), é questdo fundamental,
podendo inclusive terceirizar algumas instalagdes e servicos. A rede incorpora ainda
capacidades relacionadas as fungdes de transporte e informacdes, posicionamento do
estoque e alocacdo de recursos dentro de limitages geograficas (CHOPRA E MEINDL,
2003; BOWERSOX E CLOSS, 2010; SIMCHI-LEVI et al., 2010).

Na fase de projecdo da rede logistica alguns dados sdo de suma importancia e
devem ser coletados e agregados, entre eles: (a) localizacdo de clientes, varejistas,
depositos, centros de distribuicdo, unidades de fabricacdo e fornecedores; (b) todos os
produtos, volumes e meios especiais de transporte necessarios; (c) demanda anual dos
produtos e localizacdo dos clientes; (d) taxas cobradas pelo transporte; (e) custos com o
depdsito, mdo de obra, transporte, custos fixos; (f) tamanho e frequéncia dos
carregamentos; (g) custos do processamento de pedidos; (h) exigéncias e objetivos de
atendimento ao cliente; e (i) custos e capacidade de producédo e obtencdo de produtos.
Simchi-Levi et al. (2010)

Conforme Chopra e Meindl (2003) as decisdes relacionadas ao projeto da rede
logistica impactam diretamente no desempenho da logistica em geral a medida que
interferem na cadeia de suprimentos e estabelecem as restricbes relacionadas ao
estoque, transporte e informagbes que tanto podem reduzir custos quanto aumentar a
capacidade de resposta de uma empresa.

Na logistica humanitaria € preciso considerar restricbes orcamentarias e escassez
de recursos fisicos, assim emerge a importancia de uma adequada projecdo da rede
logistica que tera como objetivo, ndo equilibrar custos de instalacdes e vantagens quanto
a proximidade de seus clientes e/ou fornecedores, mas sim um melhor atendimento da
populacdo afetada através da melhor utilizacdo dos recursos disponiveis.

No setor empresarial, seqgundo Bowersox e Closs (2010) deve haver constantes
mudancas na rede de instalacbes com a intencdo de adapta-la as possiveis mudancas na
oferta e demanda dos produtos. Embora seja inconcebivel relocalizar todas as
instalacBes a0 mesmo tempo, deve haver liberdade de adaptacbes de localizacdo no

projeto existente. E preciso que ocorram constantes avaliacdes das instalacdes,
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possibilitando a identificacdo de sua adequacdo ao projeto, tendo em mente que a
eficiéncia logistica é a0 mesmo tempo dependente e limitada pela estrutura da rede.

Para a logistica humanitaria essas mudancas também podem ocorrer. Na fase
anterior ao desastre hd uma rede pré-posicionada que se desloca em fungdo do local
exato da ocorréncia de um desastre natural, durante as acOes de resposta essa rede é
mantida, porém na fase posterior, quando a situacdo caminha para a volta a normalidade
essa rede novamente é deslocada. Essas realocagdes visam melhor atender a populagéo

conforme a evolucdo de suas necessidades.

3.4 CICLOS DE ATIVIDADES LOGISTICAS

Conforme Bowersox e Closs (2010) a principal unidade de analise da logistica é
o ciclo de atividades, pois permite a visualizacdo da dinamicidade, das interfaces e das
decisdes que devem ser combinadas com vistas ao sistema operacional. Basicamente 0s
fornecedores, a propria empresa e os clientes estdo unidos pelos canais de comunicacao
e transporte, sendo as instalagbes relacionadas a estes ciclos chamadas de nos,
configurando assim uma rede logistica integrada. Além desses vinculos associados aos
nos, o ciclo de atividades também diz respeito ao estoque em cada nd, armazenado ou
em movimentacao.

Em ambiente humanitario essa rede também é desenhada para melhor
operacionalizacdo do sistema. Nessa rede tém-se os doadores andnimos, empresas
parceiras e algumas instituicdes governamentais como fornecedores e na outra ponta a
populacdo afetada pelo desastre natural como cliente, sendo que a empresa nesse caso
pode ser entendida como a instituicio que coordena todo o processo de ajuda
humanitaria. Todos estdo unidos por canais similares ao ambiente empresarial em sua
configuracdo, entretanto bastante diferentes em seus recursos, as instalacbes como
central de comando, postos médicos, abrigos temporarios, armazéns de suprimentos
entre outras formam os nos dessa rede. Os ciclos de atividades podem ser verificados na
logistica humanitaria da mesma forma que na empresarial observando suas diferencas
guanto ao ambiente.

“Os ciclos de atividades tornam-se dindmicos & medida que atendem as
necessidades de entrada/saida” (BOWERSOX E CLOSS, 2010, p. 54). A entrada de um

ciclo tem inicio a partir de um pedido que ird determinar as necessidades de produtos e
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materiais, na outra ponta a saida € o desempenho esperado da opera¢do como um todo
ao satisfazer as exigéncias operacionais na realizacdo de sua missao.

Um ciclo tem inicio pela preparacéo do pedido por parte do solicitante que pode
ser disparada de diversas formas, em seguida vem a transmissdo do pedido, tendo em
vista que com o0 advento das telecomunicacOes essa etapa pode ser realizada em
minutos. Recebido o pedido o fornecedor ira realizar a entrada do pedido no sistema. A
partir dai sdo feitas verificacbes de crédito e de disponibilidade de estoque ou de status
da programacdo da producdo. Apds essa fase iniciam-se as atividades fisicas de
separacdo, embalagem e expedicdo, paralelas as atividades de programacdo de
transportes e emissdo de documentacdo. O ciclo completa-se com o transporte e entrega
da mercadoria e pagamento da nota fiscal pelo cliente.

Na logistica humanitaria ha diversos ciclos com relacdo ao suprimento
necessario para as equipes que estardo a trabalho, os ciclos relacionados aos
suprimentos para atendimento das pessoas afetadas pelo desastre natural e os ciclos
relacionados ao transporte da populagdo em si que pode estar s&, ferida, gravemente
ferida ou em dbito. Em todos 0s casos o ciclo tem inicio com a comunicacao de alguma
necessidade. Verifica-se a disponibilidade de recursos para seu atendimento, a seguir
sdo iniciadas as atividades fisicas necessarias e a programacao do transporte, emiti-se
entdo a documentacdo necessaria e o ciclo finaliza-se com o transporte e a entrega da
mercadoria e a prestacdo de contas quanto a atividade realizada.

Conforme Bowersox e Closs (2010) nos ciclos de atividades do suprimento,
algumas tarefas facilitam o fluxo ordenado de materiais, como a selecdo das fontes de
suprimentos, colocagdo de pedidos e expedicdo, transporte e recebimento. Na logistica
empresarial uma caracteristica importante é que a quantidade de fornecedores de uma
empresa € menor do que a quantidade de clientes a que ela atende ja na logistica
humanitaria esse quadro nem sempre segue 0 mesmo padrdo, muitas vezes a maior parte
dos suprimentos vém de um nimero muito grande de doadores anénimos.

Para Wanke (2011) o sistema de processamento de pedidos possibilita um
melhor gerenciamento e operacionalizacdo das diferentes etapas do ciclo de pedidos se
configurando como a espinha dorsal da logistica. Tais sistemas permitem uma melhor
coordenacdo entre custos e servicos nas diversas operacdes, eles estdo normalmente
associados ao amplo uso de Tecnologias de Informacéo (TI).

Ja no ambiente humanitario embora 0s recursos sejam escassos a preocupacdo

maior é com o bem estar da populacéo. Assim, o sistema de processamento de pedidos
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nem sempre é priorizado o que dificulta muito a coordenacdo dos ciclos logisticos e
todas as operacgdes relacionadas a resposta aos desastres naturais. Agravado pelo caos
predominante no ambiente como redes de telefonias colapsadas, as operaces de
processamento de pedidos sdo inumeras vezes negligenciadas o que atrapalha o
andamento do ciclo de atividades como um todo.

Quanto mais padronizado o processo e mais sofisticado o sistema de controle
menor serd a variabilidade nos tempos de resposta ao ciclo, em geral as causas dessa
variabilidade se relacionam ao fluxo de informagdes (atraso na transmissdo do pedido,
demora na aprovacdo do crédito, demora na negociacdo de descontos e prioridades de
atendimento) ou ao fluxo de produtos (disponibilidade de estoque, espera por
consolidagdo de cargas, atrasos no transporte, dificuldades de entrega) (WANKE,
2011).

Na resposta a um desastre natural o ciclo de atividades logisticas frequentemente
é prejudicado pela falta de padronizacdo e por sistemas precarios e ineficientes
exatamente por problemas relacionados ao fluxo de informagdes e de produtos, sendo
que o segundo se d& em relacdo ao primeiro.

A estruturacdo dos ciclos de atividades logistica é considerada por Bowersox e
Closs (2010) como a base para a integracdo na logistica. Pode-se possuir diversos e
diferentes tipos de ciclos de atividades para satisfazer as necessidades em questdo, no

entanto, cada um deve ser projetado individualmente e gerenciado operacionalmente.

3.5 CONSIDERACOES GERAIS DO CAPITULO

A logistica estd presente nos mais diversos ambientes e vem ganhando
importancia cada vez maior no cenario dos desastres naturais. Ela trata das operacoes
relacionadas ao transporte, manutencdo de estoques e informac@es relacionadas visando
a satisfacdo das necessidades dos clientes no caso empresarial ou da populacao afetada
por desastres naturais no caso da logistica humanitaria. Sua finalidade é disponibilizar
0S suprimentos ou servigos necessarios no local e momento em que sdo necessarios em
condicdes adequadas de utilizacdo dentro dos limites impostos pela disponibilizacédo de
recursos congregando decisdes estratégicas, taticas e operacionais.

Em logistica humanitaria os principais problemas estdo relacionados aos
objetivos, a previsdo de demanda e ao ambiente turbulento, porém outro grande entrave

é a escassez de informagdes confiaveis que dificulta a coordenacdo de processos para a
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realizacdo das atividades logisticas. Uma maneira de se minimizarem os problemas
relacionados com a falta de dados é coleta-los e tratd-los 0 maximo possivel na fase
anterior aos desastres naturais. Pode-se prognosticar dados com relacdo a demanda,
tomando por base a populagdo presente na area de risco, como também no que diz
respeito aos recursos e infraestruturas disponiveis garantindo um desenho, da rede
logistica, previamente estruturado, facilitando assim a coordenacéo de suas atividades
basicas.

Para uma resposta adequada a um desastre natural € importante que as trés
principais atividades logisticas (transporte, manutengdo de estoques e processamento de
pedidos) sejam muito bem planejadas e coordenadas. O transporte é uma das principais
operacOes e depende do nivel de afetacdo do fendmeno natural ao ambiente, como no
caso em que infraestruturas de acesso entram em colapso e ainda dos meios de
transporte disponiveis.

A adequada manutencdo de estoques permite um atendimento mais rapido das
necessidades das pessoas afetadas por desastres naturais. Um bom posicionamento e um
controle do estoque de suprimentos sdo fundamentais, todo o material deve estar
disposto em forma de Kits e armazenado conforme prioridades de forma a agilizar esse
processo. Outro ponto importante ainda é a atualizacdo constante do status do estoque
em inventario para que se garanta um atendimento sem falhas.

Entretanto, ao se analisar o ciclo de atividades logisticas, € nitida a influéncia da
troca de informacGes envolvidas no processamento de pedidos nas demais atividades,
especialmente em ambiente de desastres naturais onde essa troca nem sempre € bem
realizado. Um ciclo de processamento bem desenvolvido garante que o ciclo de
materiais, envolvendo transporte e processamento fisico de materiais, se complete de
forma mais eficiente e eficaz.

Entendendo que o processamento de pedidos, ou de informacdes, € a espinha
dorsal do ciclo de atividades, essa pesquisa se direcionara a partir dessa constatacao
para um estudo sobre fluxos informacionais que possam melhorar por consequéncia 0s
fluxos fisicos necessarios as operacdes de resposta. Tendo em mente que nem sempre
nesse ambiente é possivel contar com sofisticados sistemas de processamento de
pedidos, quanto mais padronizadas as operacdes relacionadas ao processamento de
informacGes mais é possivel influir positivamente no tempo de resposta a um desastre

natural.
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No setor empresarial a integracdo da logistica possibilita uma melhor
coordenacdo de seus fluxos materiais ou informacionais através de uma rede de
instalagdes. Na logistica humanitaria onde o que estd em jogo é o bem estar ou até
mesmo a vida da populacdo afetada, o resultado que se espera é que as tarefas sejam
realizadas com seguranca, pontualidade e qualidade o que significa minimizar as agoes

improvisadas e maximizar a eficiéncia com relacdo ao tempo de resposta.
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4 ORGANIZACAO DA INFORMACAO

Barreto (2007) entende o desenvolvimento da sociedade como uma fungéo do
conhecimento e este por sua vez como uma funcdo da informagdo, logo o
desenvolvimento pode ser entendido, entre outras coisas, como uma funcdo da
informacao.

Os problemas referentes a procura da sociedade por informagdes cruzam
fronteiras de disciplinas tradicionais e caminham para a interdisciplinaridade, levando a
interacbes e reciprocidade, e proporcionando enriquecimento mutuo (LE COADIC,
1994). Essa perspectiva aponta diretamente para o caminho percorrido pelo campo de
estudos CTS, onde sera possivel integrar os conhecimentos e técnicas delineados por
essa pesquisa de forma a interagir diretamente na parcela da sociedade focada, tanto
com relagdo aos atores sociais envolvidos na administragdo dos desastres naturais
(publico-alvo), quanto na parcela vulneravel da sociedade (publico a ser beneficiado).

A partir da evidente importancia da informacéo para a sociedade de uma forma
geral € possivel identificar que o desenvolvimento de metodos e técnicas para uma
preparacdo adequada, que corrobore em uma resposta eficiente aos desastres naturais,
passam, também, pelas questbes relacionadas a informagdo. Assim, a seguir sao

apresentados alguns aspectos relacionados a informacéo e ao seu tratamento.

4.1 CONCEITUACAO DA INFORMACAO

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997) autores como Peter Drucker, Alvin Toffler,
James Brian Quinn e Robert Reich tém anunciado a chegada de uma nova sociedade,
referida por eles como ‘“sociedade do conhecimento”, por conseqiiéncia o futuro
pertence aqueles que detém conhecimento.

Muito embora a constatacdo da importancia do conhecimento seja evidente,
poucos observam 0s mecanismos e processos pelos quais o conhecimento € criado
especialmente no cendrio pertinente aos desastres naturais. A maior parte do empenho
consiste em responder aos desastres naturais a partir de sua ocorréncia de fato ou entdo
em investimentos na etapa de prevencéo.

Pouco se tem falado sobre as informacdes que geram o conhecimento que pode
ser utilizado na preparacao para os desastres naturais que contribuiria com um melhor

enfrentamento e por consequéncia um atendimento melhor a populacéo afetada.
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Partindo de uma viséo relacionada ao produto da informacdo, Le Coadic (1994)
entende um conhecimento como o resultado do ato de conhecer, de ser capaz de formar
uma idéia sobre algo, que pode ir desde o0 senso comum ao cientifico. Um conjunto
articulado e organizado de conhecimento constitui o saber que pode originar uma
ciéncia.

Conforme Barreto (2007) a informag&o é comumente vista como uma mediadora
do conhecimento, alvo de estudos que procuram caracterizar 0 seu gerador e ainda
nomear e estudar o receptor e suas necessidades.

No entanto para Le Coadic (1994) o modelo baseado em emissor, mensagem e
receptor da teoria da informacgdo é equivocado, pois estd vinculado a informag6es do
tipo matematicas transmitidas por sinais elétricos ficando aquém do processo humano
de comunicagdo. Trata-se de um modelo autoritario, dirigido e unidirecional, ndo
possuindo qualquer relacdo com o significado em si da informacéo transmitida.

Barreto (2007) traz a tona a importancia do estudo do canal mais adequado para
entregar a informacdo conforme seu contetdo, pois esse € que domina as acOes entre
gerador e receptor, visando a apropriacdo de um conhecimento pelo ultimo.

Todavia € preciso esclarecer as diferencas entre informagdo e conhecimento,
para Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento diferentemente da informacéo diz
respeito a crengas e compromissos, estando relacionado a acdo, tem sempre alguma
finalidade e por fim o conhecimento assim como a informacdo diz respeito a um
significado. Sendo a informacdo um fluxo de mensagens, enquanto o conhecimento é
produto desse fluxo ancorado em crengas € COmpromissos.

A informacao possui um sentido, um significado que é transmitido por meio de
mensagem fisica em um suporte espacial-temporal, de um ser consciente a outro. E
inscrita através de um sistema de signos que associa significante e significado. S&o
muitas as motivacGes que levam alguém a buscar informacédo, mas o objetivo é sempre
buscar conhecimento (LE COADIC, 1994).

O conhecimento é produto da informacao e esta por sua vez € produzida a partir
de um conjunto de dados, sendo que “um conjunto de dados ndo produz
necessariamente uma informacdo, nem um conjunto de informacbes representa
necessariamente um conhecimento” (BEAL, 2004, p.11). Entre esses termos ha
variacOes devido a complexidade e relevancia de cada um, para se chegar a informacéo
é preciso agregar valor aos dados, e para atingir o conhecimento acrescenta-se Varios

outros elementos a informagao.
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Com relagdo a informagdo no contexto organizacional Beuren (2000, p. 44)
afirma que
... @ informag&o tem sua origem na coleta de dados, os quais, por sua
vez, sdo organizados e recebem significado de acordo com um
contexto delimitado. Isso implica na necessidade da delimitacéo
inicial do problema, o que servird de base para identificar as
informagdes pertinentes a serem selecionadas, dentre as ja disponiveis
na empresa, ou, em nao existindo, buscar dados em outras fontes, fora
da organizacdo, e transforma-los em informacéo Util para o contexto

da definicdo da estratégia.

O mesmo deve ocorrer no contexto dos desastres naturais, ou seja, € preciso uma
clara delimitacdo inicial do problema, no caso dessa pesquisa 0 tempo de inicio das
operacgdes de resposta aos desastres. Nessa delimitacdo se baseia entdo a identificacao
das informacOes necessarias e assim é possivel busca-las, selecionando-as das fontes de
informacdes disponiveis ou construindo-as.

Para Beal (2004) a informagdo possui niveis hierarquicos. Os dados estdo na
base, sdo registros ou fatos em “estado bruto” facilmente estruturados, facilmente
transferiveis, facilmente armazenados. Para se chegar a informacdo, que sdo os dados
dotados de relevancia e propdsito ha que se ter consenso em relacdo ao significado
através da compreensdo das relagcdes entre os niveis. No topo da hierarquia esta o
conhecimento que passa pelo entendimento de padrdes e principios, consistem em uma
combinacdo de informacdo contextual, experiéncia e insight, incluindo ainda reflexéo,
sintese e contexto, é de dificil estruturacdo, de dificil captura em méaquinas e de dificil
transferéncia.

Os conhecimentos, ainda de acordo com Beal (2004), podem ser classificados
como explicitos (aqueles que podem ser transformados em documentos, roteiros e
treinamentos) ou tacitos (aqueles que dificilmente se registra, documenta ou ensina a
outras pessoas).

A importancia da informacdo de uma forma geral fica evidente, quando Pacheco
(2010) ao abordar o ambiente organizacional, a considera juntamente com o
conhecimento como insumo que possibilita a compreensdo dos atores sociais com
relacdo ao desenvolvimento das atividades. “A conscientizagdo de que o uso da

informacdo nos dias de hoje é primordial, no sentido de guiar acBes quaisquer que
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sejam, torna-se cada vez mais importante” (PACHECO, 2010, p. 63). Assim a
sociedade organizada, cada vez mais depende, para obter um bom desempenho, do uso
adequado das informacdes de que dispde e da busca das informagdes de que ndo dispde.

O mesmo ocorre com as organizagdes que administram os desastres naturais,
onde o uso adequado das informacdes pode garantir o desempenho esperado e/ou
necessitado pela populacdo. As organizagdes precisam se transformar de uma viséo
passiva e estdtica para uma interacdo ativa no que diz respeito ao dinamismo do
ambiente no qual se inserem, segundo Nonaka e Takeuchi (1997) isso é possivel
criando informacéo e conhecimento e ndo apenas processando-os.

Conforme as necessidades de cada organizagdo, segundo Altissimo (2009) os
processos informacionais envolvem algumas etapas como: as exigéncias e as
necessidades dos usuérios, a obtencdo da informacdo, a classificacdo dos dados, a
analise, a disseminacdo e a recuperacdo imediata dessas informacoes.

Segundo Garcia e Fadel (2010) uma organizacdo opera baseando-se nas
informacGes disponiveis, e se torna dependente da circulagdo dessas informacdes entre
os individuos que a compde, que irdo transformar tais informag6es em a¢des concretas.
Zegarra (2000) atenta que cada individuo ou grupo de uma organizacdo precisa da
informacao de outros individuos ou grupos para realizar suas atividades corretamente. A
informacao oportuna e adequada é essencial para a tomada de decisao.

Segundo Valentim (2006) o universo informacional é algo bastante complexo,
composto por diferentes tipologias de informacdo que visam atender diferentes
necessidades de informacdo em ambiente coorporativo, com finalidade desde a tomada
de decisédo até o desenvolvimento das simples atividades cotidianas. A informacéo pode
ser: (a) estratégica, para a tomada de decisdo de médio e longo prazo; (b) voltada ao
negocio, para acdes de curto prazo; (c) financeira, custos, lucros, riscos, controles: (d)
comercial, envolvem as areas comerciais e juridicas; (e) estatistica, séries historicas,
estudos comparativos; (f) sobre gestdo, planejamento e gerenciamento de projetos,
gestdo de pessoas entre outras; (g) tecnoldgica, relativos a area de P&D; (h) geral,
destinam-se a todas as areas da organizacdo; ou (h) cinzenta, de qualquer natureza para
qualguer area, no entanto, ndo é detectada em buscas formais.

Na logistica empresarial, o desenvolvimento das tecnologias referentes a
informacao tem alavancado o desenvolvimento da propria logistica. A abrangéncia e a
velocidade bem como a qualidade dos fluxos de informacdes refletem-se diretamente

nos custos e na qualidade das operacdes logisticas. Conforme afirma Simchi-Levi et al.
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(2010), a informacdo tem o potencial para mudar efetivamente as relacbes entre as
empresas conectadas por um canal logistico, melhorando a sua administracéo,
dominando as informacdes disponiveis é possivel projetar e operar essa relagdo de
forma eficiente e eficaz.

No que tange a logistica humanitaria uma boa gestdo da informacdo pode
diminuir as complexidades causadas pelas incertezas entre demanda e oferta e ainda
relacionada a questdes como a seguranga, que podem afetar sensivelmente as operacdes
de resposta (TOMAZINI e WASSENHOVE, 2009).

4.2 NECESSIDADES E USOS DA INFORMACAO

Um dos principais usos da informagéo refere-se a diminuir as incertezas com a
finalidade de auxiliar a tomada de decisdo. Para Zegarra (2000) o proposito da
informacao € elevar o conhecimento de quem a recebe tendo valor tanto para decisdes
imediatas como futuras. A informacdo reduz a variedade e as incertezas nas escolhas
frente a um processo decisorio. Para ter valor a informacéo necessita, porém atender a
requisitos como acessibilidade, compreensdo, precisdo, adequacdo, oportunidade,
clareza, flexibilidade, verificabilidade, entre outros.

Para as organizagdes logisticas ou quaisquer outras, a informagdo permite,
segundo Pacheco (2010), que se crie, adquira, selecione, dissemine e use-a em
diferentes suportes fisicos pelos atores envolvidos. As informac6es podem ser utilizadas
de diversas formas a partir de sua tipologia, sendo um processo ou considerando seu
uso.

Altissimo (2009) entende que a relacdo dos usuarios com os usos da informacao
sdo estabelecidas por trés itens de construcdo teorica: (a) as necessidades e usos da
informacao variam de acordo com o meio a que o individuo pertence; (b) para muitos
usuarios a facilidade de acesso a fonte de informacdo € mais importante que sua
qualidade; e (c) as fontes de informacdo podem ser formais ou informais.

Conforme Le Coadic (1994), a necessidade e o uso da informacdo séo
interdependentes, de uma forma complexa eles se influenciam mutuamente
determinando o comportamento e as praticas dos usuarios.

A necessidade de informacdo tem origem diferente das necessidades fisicas
como comer, dormir, etc. A necessidade de informacédo origina-se na vida social, como

nas necessidades, de saber e de se comunicar, por exemplo. Conhecer a origem dessa
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necessidade possibilita compreender o motivo que leva as pessoas a buscarem pela
informacdo (LE COADIC, 1994).

Uma pessoa € levada a procurar pela informagdo para solucionar um problema,
atingir um objetivo ou constatar que seus conhecimentos sdo inadequados, 0 que torna a
necessidade de informac&o diferente das necessidades bésicas € que ela ndo € partilhada
por todos igualmente (LE COADIC, 1994).

O proposito da informacdo segundo Beuren (2000) é levar os gestores ao
encontro dos objetivos da organizacdo através do melhor uso de seus recursos, a autora
ressalta que nesse contexto a informacdo é também um desses recursos. O valor da
informag&o esta assim diretamente associado ao seu uso final, relacionando-se a reducéo
das incertezas.

Segundo Beuren (2000) a utilidade da informacdo esta associada ao usuério,
condicionando a qualidade da informacdo a qualidade da tomada de decisdo do usuario

e a seu comportamento frente ao uso da informacao.

“A necessidade de informacdo em fungdo da acdo € uma necessidade
derivada de necessidades materiais exigidas para a realizacdo de
atividades humanas, profissionais e pessoais: trabalho, ir de um lugar
para outro, comer, dormir, reproduzir-se. A informacdo permanece
sendo 0 meio de desencadear uma acdo com objetivo; € a condicdo
necessaria a eficacia dessa a¢do” (LE COADIC, 1994, p. 42).

A finalidade dos estudos de usos da informacdo € melhorar o desempenho do
sistema. N&o é interessante a questdo se o sistema fornece ou ndo aquilo que usuarios
potencias necessitam, o foco deve ser nos usuarios de fato. Um interessante foco de
estudos € aquele que busca complementar o que é oferecido pelo sistema, pois 0 usuario
sabe 0 que quer e é capaz de identificar os mecanismos de obtencdo de informacéo (LE
COADIC, 1994).

Pacheco e Valentim (2010) ao discutirem sobre os usos da informacao ressaltam
a ligacdo entre a criacdo de significado, a construcdo de conhecimento e a tomada de
decisdo como processos interligados compostos por atividades mutuamente
alimentadas, o que segundo ela caracteriza uma visao holistica.

Conforme Pereira (2011) numa “abordagem perceptiva” ou “alternativa”, em

que a orientacdo ndo mais é focada nos sistemas e sim centrada no usuario, a
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informacdo ndo € mais vista como algo & parte do individuo, mas é construida pelo
individuo, ganhando sentido de existir apenas ao ser contextualizada. A informacéo
passa a ser vista, portanto como um dado incompleto ao qual o individuo Ihe atribuira
sentido a partir de seus conhecimentos anteriores. Pacheco e Valentim (2010)
confirmam essa perspectiva ao mencionar que a informacdo é de fato compreendida
somente quando traz significado.

Para Pereira (2011) a informacdo deve ser considerada como algo produzido
pelo individuo a partir de suas vivencias e de acordo com as exigéncias impostas pelo
contexto onde seréd utilizada. Dentro de determinado contexto é o sujeito que infere
significado a informacdo que recebe ao compreendé-la possibilitando a construcédo do
conhecimento (PACHECO, 2010).

Ainda segundo Pacheco (2010) as principais rotinas de criacdo de significado se
constituem de processos de interpretacdo, selecdo e retencdo. A construcdo do
conhecimento por sua vez abrange os conhecimentos: (a) tacito, aquele que é pessoal e
de dificil formalizacdo ou transmissdo; e (b) explicito aquele que é formal e
transmissivel a outros individuos e grupos. Ocorre quando ha conversdo dos
conhecimentos, ou seja, quando se tornam visiveis e acessiveis, através de mecanismos
como a socializacédo, exteriorizacdo, combinacéo e internalizagéo.

Para Beal (2004) as fontes de informagdes podem ser formais (imprensa, bases
de dados, informacdes cientificas, informacdes técnicas, documentos, etc.) ou informais
(seminarios, congressos, visitas a clientes, exposicOes, agéncias de publicidade, ou até
mesmo boatos). Quanto a sua organizacdo, a autora classifica as informacbes em:
estruturadas — aquelas que seguem um padrao definido; e ndo estruturadas — aquelas que
ndo seguem padrées pré-definidos.

Em ambiente organizacional, especialmente no que concerne a logistica
empresarial, espalhar pela empresa, a partir de compartilhamento, informacoes
atualizadas e abrangentes, segundo Ballou (2006), torna possivel o andamento das
operacdes logisticas de forma mais eficiente.

Para a logistica empresarial a abundancia de informacGes pode ser usada para
diminuir a variabilidade na cadeia de suprimentos, proporcionar melhores previsoes,
possibilitar coordenacdo de sistemas e estratégias, melhorar o atendimento aos
consumidores finais, proporcionar reacdo e adaptacdo aos problemas de fornecimento
de forma acelerada, e reduzir o tempo de resposta ao cliente (SIMCHI-LEVI et al.,
2010).
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Para que as informagdes atendam efetivamente aos objetivos a que se propde €
importante, segundo Wassenhove e Martinez (2012), que haja colaboragédo, por meio de
uma comunicacdo aberta e direta, trocando as melhores praticas, partilhando
treinamentos e recursos e comprometendo-se a esfor¢os conjuntos quando em campo.

Uma boa gestdo da informacdo pode diminuir as complexidades causadas pelas
incertezas entre demanda e oferta e ainda relacionada a questdes como a seguranga, que
podem afetar sensivelmente as operagdes de resposta, segundo Tomazini e Wassenhove
(2009). Pode ainda garantir uma maior visibilidade e transparéncia as opera¢fes como
um todo, especialmente no que tange aos suprimentos envolvidos.

Valentim (2006, p.18) define gestdo da informacdo como “um conjunto de
atividades para prospectar/monitorar, selecionar, filtrar, tratar, agregar valor e
disseminar informacdo, bem como para aplicar métodos, técnicas, instrumentos e
ferramentas que apoiem esse conjunto de atividades”.

Para Romani e Borszcz (2006) a gestdo da informacdo é essencial na era do
conhecimento, face as transformacdes tecnologicas observadas. Para que organizagdes
se mantenham competitivas é fundamental que disponham da informacdo certa, na hora

certa com vistas a tomada de decisOes assertivas.

4.3 FLUXOS INFORMACIONAIS

O controle do fluxo informacional amarra as pontas soltas das ac¢Ges individuais
para 0 centro da cultura predominante fortalecendo a coesdo do grupo, considerando
que ha interferéncias da cultura na percepcdo dos individuos com relacdo a
comunicacdo viabilizada pelos fluxos informacionais.

A informacao ¢ entendida como um “fluido precioso, continuamente produzido e
renovado, a informagao s interessa se circula, e, sobretudo, se circula livremente” (LE
COADIC, 1994, p. 27). Ou seja, a informacéo precisa fluir livremente para e somente
assim atinge seu real potencial de valor.

Segundo Altissimo (2009) o fluxo pode ser descrito como a dinamica do
processo que leva a disseminacdo da informacdo, passando pela criacdo, processamento,
armazenamento, selecdo, recuperagdo, e por fim o uso da informagdo. Sendo que “o
fluxo da informacédo é um processo de transferéncia da informacdo de um emissor para

um receptor e consiste na circulacio de informacdes por unidade de tempo”

(ALTISSIMO, 2009, p. 47).
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Para Garcia e Fadel (2010) hd uma triade dentro das organizagdes, informacé&o,
fluxo e agdo. Ou seja, da relagdo entre informacgéo e fluxo de informagdo emergem as
acOes que movem uma estrutura organizacional. Conforme Garcia e Fadel (2010), nas
organizacfes a comunicacdo bem como os processos decisorios sdo alimentados pelos
fluxos informacionais, determinantes para a percepcao e a propria acao dos individuos a
partir das informacges que ali transitam.

As informacBes que subsidiam os processos decisorios necessitam de canais

especificos para que fluam adequadamente.

Conceitualmente, pode-se descrever um fluxo informacional como
sendo um canal — tangivel ou intangivel; formal ou informal —,
permanente ou esporédico, constante ou intermitente — constituido
pela circulacdo de informagdes que fluem de uma determinada
origem, geralmente um suporte/individuo, em sentido a um destino de
armazenamento/processamento, podendo ocorrer a reversdo desse
fluxo até que os objetivos inicialmente estabelecidos sejam atingidos.
(GARCIA E FADEL, 2010, p. 219)

Agir sobre os fluxos implica em agir na verdade sobre os contetdos, pois
segundo Garcia e Fadel (2010) ndo basta corrigir artefatos ou meios tecnologicos para
que se alcance resultados em termos de informagéo util.

Para se entender o fluxo informacional é preciso rastrear a informacédo partindo
do pressuposto de que as informacdes sdo transmitidas sequencialmente ao longo de
varios canais informacionais que interagem e se utilizam mutuamente para processar,
adicionar valor ou introduzir distor¢des ao contetdo original que serd utilizado pelo
usuario influenciando seu comportamento informacional nos processos de busca e uso
da informacédo (PEREIRA, 2011).

A analise da estrutura dos fluxos de informacgdes abordam aspectos ligados a
estrutura organizacional, func@es, identificacdo dos envolvidos no processo de tomada
de decisdo e tecnologias que suportam os fluxos, visando analisar 0 caminho por onde
as informacdes circulam (ZEGARRA, 2000). Num segundo momento é preciso analisar
as informacdes através das etapas pelas quais passam dentro do fluxo e identificar os

requisitos que garantem qualidade. Cada etapa depende de elementos como dados de
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entrada, outras informacbes ou dados, e agente ou mecanismo processador de
informacoes.

Segundo Altissimo (2009) dentro de uma organizacao, os fluxos informacionais
auxiliam no diagndstico das proprias necessidades de informacdo e ainda mapeiam
possiveis melhorias. Para as organizacdes ligadas a logistica empresarial, segundo
Dornier et al. (2011, p.583) o fluxo de informagdes vem se tornando uma importante
ferramenta de gestdo. Para Ballou (2006) seu principal propdsito € a utilizacdo no
processo decisdrio, tanto em niveis estratégicos como operacionais.

No sistema logistico de uma organizacdo o fluxo de informacgdes determina
diretamente o fluxo de produtos. Assim como cada elo na cadeia logistica agrega valor
ao produto, cada processamento da informacdo enriquece o conteudo (BANZATO,
2005).

“O desempenho de uma organizagdo esta condicionado a qualidade
das ligacdes e relagfes entre as unidades organizacionais, e estas por
sua vez dependem da qualidade dos fluxos informacionais existentes
para proporcionar o intercambio de idéias e informagfes. Mesmo que
cada unidade ou elo da cadeia produtiva apresente, isoladamente,
excelente desempenho, se as relagdes e a coordenagdo entre essas
unidades ndo forem eficientes, a organizacdo é percebida por seus
clientes como pouco eficaz, especialmente quanto a qualidade dos
servigos prestados” (BEAL, 2004, p. 22).

A atividade de identificacdo de necessidades e requisitos de informacao acionam
0 processo que pode estabelecer um fluxo continuo de coleta, tratamento,
armazenamento, distribuicdo/armazenamento e uso visando alcancar 0S processos
decisorios ou operacionais, inclusive podendo oferecer a informacdo ao ambiente
externo (BEAL, 2004).

4.4 MODELOS DE FLUXOS INFORMACIONAIS
Segundo Beuren (2000) um modelo consiste em uma abstracdo da natureza.

Representa ou descreve 0s elementos importantes de um processo ou situacdo e as

interacdes pertinentes. Em sua concepcdo o modelo visa facilitar o entendimento e a
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manipulacdo das relacOes presentes nas variaveis que integram um sistema ou processo,
abstraidas da realidade.

Ainda conforme Beuren (2000) o modelo é uma importante ferramenta que
permite representacdo, simulacdo ou idealizacdo da realidade através de objetos, fluxos,
ideias ou palavras. O modelo resume efeitos e relacionamentos relevantes de uma
situacéo ou problema.

O uso de modelos traz algumas vantagens como representar a realidade de forma
grafica, simplificar a visualizacdo da amplitude das variaveis, identificar as relacfes
possiveis, compreender as relagdes complexas, base para o0 estabelecimento e
aprimoramento de pardmetros. Por outro lado, os modelos trazem algumas
desvantagens, tais como limitacdo na identificacdo de todas as variaveis, problemas na
definicdo das propriedades mensuradas, e dificuldades de entendimento entre
provedores e usuarios (BEUREN, 2000).

Em uma organizagdo, o desenho de um modelo possibilita ao gestor uma melhor
compreensdo da estrutura e suas relagfes complexas, norteando as mudancas
necessarias (BEUREN, 2000).

Zegarra (2000) analisa os fluxos de informacdes em organizacOes, através de
algumas etapas desde a identificacdo dos agentes e das interfaces que geram problemas
e também das causas desses problemas, até as estruturas dos fluxos através dos quais as
informacBes sdo processadas. Os problemas comuns identificados séo: informacoes
imprecisas ou incompletas, duplicidade de informacdes, perdas de informacdo, e
dificuldade em obter informacdes oportunas.

Apos as andlises Zegarra (2000) identificou que o fluxo de informacgdes é
composto por dois elementos, estrutura (forma e caminho) e informacdo. Foi
identificado que as causas dos problemas estdo nos dois pontos, sendo que no caso das
informacGes que circulam é preciso analisar também as etapas que as processam.

Com a identificacdo do fluxo pelo qual a informacdo se processa & possivel
desenhar modelos que permitam uma melhor visualizacdo do processo de fluéncia das
informacGes a fim de sanar os problemas relacionados a elas.

Para Beuren (2000), em se tratando de modelo de informacdo, quanto maior
adequacao das informacdes as necessidades informativas dos gestores melhores serdo as
decisdes tomadas. Assim, para se compor um sistema de informacdes gerenciais, faz-se
necessario analisar-se cautelosamente o processo decisorio além do fluxo de

informacoes.
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De acordo com Beuren (2000) o primeiro passo é a decisdo de decidir, seguido
da identificacdo da decisdo a ser tomada. Essa fase associa-se a percepcdo de uma
situacdo de reconhecimento da necessidade de uma mudanga. Relaciona-se com um
diagndstico da realidade, identificacdo do problema e proposta de solucdo, estabelece-se
objetivos e determina-se regras que delimitem o alcance da decisdo.

Para o desenvolvimento e andlise de alternativas que solucionem o problema
emerge a necessidade de informagfes. Tais informacbes devem estar dentro de
parametros como precisdo e significancia das informagdes, rapidez da fluéncia dos
pontos sensores aos centros de decisdo, periodicidade, tempestividade e adequacdo das
informacOes geradas entre outros. Uma definicdo acurada das necessidades de
informacbes pode minimizar a criacdo de redes informais de informacdo (BEUREN,
2000).

Beuren (2000) apresenta na Figura 6 um modelo de informacdo como suporte a
tomada de decisdo, com suas etapas de identificacdo da decisdo, definicdo de regras,
formulacéo, avaliacdo e escolha das alternativas disponiveis resultando na tomada de
decisdo como produto. Assim, fica claro que a informacdo ndo se limita a coleta de
dados, para que estes se transformem em informacGes precisam ser decodificados,
organizados e contextualizados de acordo com as necessidades diagnosticadas pelos

responsaveis pela tomada de decisdo.

o Identificacdo Definicdo das Formulacéo e
e dc's?‘g’. i ﬁ > | da deciséo a ﬁ > | regras para a ﬁ > | avaliagéo das ﬁ > ETC0|ha. it
eciair ser tomada deciséo alternativas alternativa
Modelos de :> : x .
decisio Modelo de informagéo (== | Decisio

Figura 6: Modelo de informagdo como suporte & tomada de deciséo.

Fonte: Beuren (2000)

Em um modelo de fluxo de informacgdes as fontes devem ser mapeadas,

indicando os meios de comunicacdo e obtencdo das informacdes ou a forma de

apresentacdo das mesmas dependendo da fonte utilizada (PEREIRA, 2011). Essas
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etapas convergem, segundo Beuren (2000), para 0 que muitas empresas chamam de
banco de dados, onde diversas areas podem ter acesso e extrair dele as informagdes de
que necessita. Tal banco congrega informac6es coletadas pelas diversas areas evitando
assim a duplicacdo de trabalhos.

A Figura 7 apresenta um modelo de fluxo de informagdes que atende aos
processos necessarios ao gerenciamento da informacéo identificados por Beuren (2000).

Classificacao e
armazenamento da

informacéao
Identificagéo de Desenvolvimento Distribuicio e
necessidades e | Coleta/entrada de de produtos e . ouica
- ) ~ . disseminacéo de
requisitos da informacgéo servicos de : ~
) ~ : ~ informacgéo
informacéao informacéo

Tratamento e
apresentacao da
informacao

Analise e uso da
informacéao <

Figura 7: Tarefas do processo de gerenciamento de informacg6es
Fonte: McGee e Prusak (1994) apud Beuren (2000)

A informacdo estruturada ou ndo, percorre esse fluxo dentro das organizacdes,
Beal (2004) apresenta seu modelo de fluxo de informagdes onde se notam processos
similares ao ilustrado por Beuren (2000), entretanto, o fluxo proposto por Beal (2004)
apresenta-se mais completo considerando a forma de obtencdo, o tratamento, o
armazenamento e o uso da informacdo. O modelo de representacdo desse fluxo de

informacGes proposto por Beal (2004) é apresentado na Figura 8.
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& Identificagdo de
Lr;tg:fo necessidades &
extemamente Eguisins
L 4
Obtengao |—>| Tratamento
Amazenamento
v
| Uso e Distribuicdo

Infomacgio Infomagdo

produzida pela Descarte produzida pela

organizagdo e organizagdo e

destinada ao destinada aos

publico intemo publicos externos

Figura 8: Modelo de representacéo do fluxo de informacéo
FOonte: Beal, 2004

Para melhor compreender as etapas que envolvem os dois modelos de fluxos de
informacGes apresentados por Beuren (2000) e Beal (2004) é preciso esclarecer quais as
principais caracteristicas de cada etapa dos fluxos propostos de uma forma geral e
abrangente.

Os dois modelos apresentam basicamente as mesmas etapas, porém com
algumas nomenclaturas diferentes, bem como a forma de sua organizacdo dentro dos
modelos propostos. As etapas dizem respeito a: ldentificacdo de necessidades e
requisitos; Obtencdo, Coleta ou Entrada de Dados; Tratamento; Distribuicdo ou
Disseminacdo; Uso; Armazenamento e Descarte. Cada uma dessas etapas possuem
caracteristicas condizentes com o0s dois modelos. O Quadro 2 elenca essas

caracteristicas relacionando-as a suas etapas pertinentes.



Quadro 2: Principais caracteristicas de cada etapa do fluxo informacional
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Etapas do fluxo de
informacoes

Caracteristicas das etapas

Identificacdo de necessidades e
requisitos

Mapeamento das informagdes, variedade e
disponibilidade

Orienta para um grupo ou necessidade
Podem ser alteradas pelo ambiente
Tornam a informacdo mais estratégica

Obtencéo, Coleta ou Entrada de
dados

Identificacdo e selecdo dos canais fornecedores
(formais ou informais) e dos sistemas de coleta
Criagéo, recepcdo ou captura da informagéo
Deve envolver pessoas de diferentes fungdes

Tratamento

Organizacgdo, formatacéo, estruturacao,
classificacdo, analise, sintese e apresentacao
Adaptacéo as necessidades do usuario
Padronizacao e detalhamento adequados

Distribuigdo ou Disseminagéo

Depende da rede de comunicacao que pode ser
normal ou em unidades especificas
Divulgacéo ou busca pelo usuario

Criacdo de produtos e servicos

Uso

Possibilita combinacao e geracdo de novos
conhecimentos

Depende de caracteristicas individuais dos
usuarios e influenciam na sua qualidade

Armazenamento

Conservar para permitir uso e reuso
Politicas de armazenamento

Preservar copias

Estabelecer planos de continuidade

Manter tabela de temporalidade para o
armazenamento e destinacdo de documentos

Descarte

Utilizado para informac6es obsoletas

Deve obedecer normas legais, politicas
operacionais e exigéncias internas

Economiza recursos e melhora a localizacéo e
visibilidade

Fonte: Adaptado de Beuren (2000) e Beal (2004)

A partir da selecdo de algumas dessas etapas serd entdo constituida a base que

compora o fluxo de informacBes a ser proposto por essa pesquisa, de acordo com as

caracteristicas pertinentes ao contexto dos desastres naturais de niveis de intensidade | e

Il e da caracterizacdo de sua administracdo quanto aos atores envolvidos e as acGes de

resposta requisitadas.
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4.5 CONSIDERACOES GERAIS DO CAPITULO

Esse capitulo abordou alguns aspectos relacionados & informagéo, os fluxos
pelos quais ela se processa e alguns modelos de fluxos informacionais.

Partindo do principio que o desenvolvimento da sociedade, entre outros aspectos
esta relacionado ao conhecimento que ela detém e que o caminho para se chegar ao
conhecimento passa antes pelas informag6es que serdo coletadas, tratadas, analisadas e
utilizadas, visualiza-se claramente a importancia de se debrucar sobre os tramites
informacionais.

A transmissdo da informacgéo e as etapas que ela percorre para ser transmitida
foram estudadas a fim de serem adaptadas ao contexto da administragdo dos desastres
naturais, conforme os instrumentos disponiveis. Entretanto, assim como no contexto
organizacional em geral, no contexto em estudo o primeiro passo € delimitar o inicio do
problema, essa delimitacdo servird de base para a identificacdo das informacgoes
pertinentes que serdo entdo selecionadas em suas fontes para se transformarem de fato
em informagcdes Uteis.

Assim como a sociedade organizada em geral, 0 administrador de desastres
necessita de informacgdes para chegar a um bom desempenho de suas funcdes. A
informacao tem o potencial de reduzir as incertezas o que melhora as decisdes a serem
tomadas beneficiando por consequéncia a populacdo afetada. Entretanto o valor das
informacOes estd ligado a requisitos como acessibilidade, clareza, adequacao,
verificabilidade entre outros, alguns desses quesitos serdo definidos para a realizacdo da
coleta de dados quanto as informacdes pertinentes.

Ha uma aceitacdo entre os autores estudados de que a informagdo ao fluir
contribui para o desencadeamento de uma acdo, assim, entende-se que um melhor
desenvolvimento dessa fluéncia de informacdes possibilita que as acGes se tornem mais
eficiente.

Para uma fluéncia adequada é necessario analisar os mecanismos pelos quais as
informacGes se processam, mas, acima de tudo agir diretamente sobre os fluxos o que
implica diretamente nos contetidos dos mesmos.

Um modelo de fluxo é entendido como uma representacdo da realidade de forma
gréfica, identificando as relagbes e estabelecendo pardmetros. No caso dos fluxos
informacionais, os modelos permitem a andlise do transito de informacbes, além da

interacdo direta com os fluxos e os contetdos com vistas a sua melhor disponibilizacéo.
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Os modelos propostos por Beuren (2000) e Beal (2004) apresentam as etapas
fundamentais de um fluxo de informagbes que vdo desde a identificacdo das
necessidades e requisitos das informacgdes até o seu uso ou descarte, passando por todo
um processo de coleta e tratamento das informac6es necessarias.

Os modelos estudados, bem como suas etapas, permitem a definicdo de algumas
etapas fundamentais, no que diz respeito ao contexto pesquisado, e que compde o fluxo

de informagdes a ser apresentado.
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5 METODOLOGIA DA PESQUISA

Conforme Silva e Menezes (2001) a pesquisa € um conjunto de a¢bes com a
finalidade de buscar a solu¢do de um determinado problema, para tal, se fundamentando
em procedimentos racionais e sistematicos. Essa pesquisa se pautou em procedimentos
que conduzem a diminuicdo do tempo de resposta através do desenvolvimento de um
fluxo informacional que colabore com a administracdo de desastres naturais de niveis de
intensidade | e Il. Para tal, a pesquisa alicergcou-se em procedimentos cientificos de
coleta e analise de dados dentro do universo relacionado a desastres naturais e logistica
humanitaria, tendo sido embasada ainda pelas caracteristicas do contexto informacional

a que se pretendeu dirigir os resultados.

5.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa é de natureza aplicada, conforme Silva e Menezes (2001), porque
tem o objetivo de gerar conhecimento para uma possivel aplicagdo pratica em um
problema especifico que envolva verdades e interesses locais.

A ambicdo da presente pesquisa € gerar frutos que possam ser aprimorados
conforme os interesses locais e dos atores envolvidos no gerenciamento municipal de
Desastres Naturais de niveis de intensidade | e Il, intentando diminuir o tempo de
resposta a tais eventos.

Sua abordagem € qualitativa, ou seja, foram consideradas as rela¢cdes dinamicas
entre 0 mundo real e o sujeito de forma ndo traduzivel em numero (SILVA e
MENEZES, 2001). Assim, a interpretacdo dos fenbmenos naturais e sociais que cercam
0 cenario em questdo e das instituicbes envolvidas na preparacdo e resposta a desastres
formaram as bases para essa pesquisa.

A presente pesquisa se valeu de amostras ndo probabilisticas e intencionais.
Conforme explica Silva e Menezes (2001), nesse tipo de pesquisa a amostra é escolhida
intencionalmente a fim de representar o universo pertinente. A representacdo do
universo relacionado aos desastres naturais foi apresentada por essa pesquisa na revisao
bibliografica acerca do cenario em questdo para, a seguir, ser ainda subsidiada por um
grupo de artigos cientificos.

Esses artigos foram selecionados por conterem informac6es sobre as principais

acOes e atividades relacionadas ao cenario. Foram escolhidos também alguns atores
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sociais que atuam no contexto em questdo visando aprofundar e caracterizar
determinados aspectos do cendrio informacional referente ao universo pesquisado.

A pesquisa é ainda do tipo exploratéria, onde segundo Gil (2007); Marconi e
Lakatos (2011) o que se busca é a familiaridade com o problema para assim explicita-lo
e construir hipéteses, aprimorando ideias e intuices. Esse tipo de pesquisa possibilita
ainda bastante flexibilidade em seu planejamento ao considerar diversos aspectos
relativos ao fato estudado.

Essa pesquisa explorou a problematica dos desastres naturais de uma forma geral
se familiarizando com as particularidades do contexto em questdo a fim de explicitar os
seus pontos mais importantes que contribuiram com o fortalecimento de um fluxo de
informacOes que possa auxiliar uma melhor preparacdo para o enfrentamento dos
desastres naturais e assim, por conseqiiéncia, contribuir também com a diminuicdo no
tempo de resposta. O aspecto flexivel desse tipo de pesquisa permitiu que se
desenvolvessem diversos aspectos que rodeiam o0 cendrio em questdo antes de se

aprofundar naqueles que norteariam os resultados finais efetivamente.

5.2 UNIVERSO DA PESQUISA

Na revisdo de literatura foram levantadas informacg6es sobre a construgdo de um
cenario de risco em areas urbanas e as principais formas de atuacdo nesse cenario frente
a ocorréncia de um desastre natural, a revisao seguiu na tematica dos desastres naturais
conceituando-os e expondo suas particularidades e avancou no sentido de identificar as
principais formas de administracdo das crises geradas por tais eventos. Na sequéncia
buscou-se expor uma visdo clara e geral das principais atividades da logistica
pertinentes ao cenario em questdo. Seguindo ainda com a revisdo de literatura a
pesquisa abordou o tema especifico das informacdes a fim de fornecer bases mais
solidas para as futuras proposicdes no que tange ao desenvolvimento do fluxo
informacional que se pretendeu, entre outros resultados possiveis.

Apos a revisao bibliogréafica, tendo identificado as a¢bes de resposta a desastres
naturais e as atividades logisticas predominantes na area, a pesquisa se debrucou sobre
artigos cientificos identificados em periddicos e bases cientificas, onde se encontraram
estudos relacionados aos desastres naturais. Tal revisdo buscou levantar informacGes
especificas sobre as atividades e entraves logisticos dentro das acfes de resposta a tais

eventos. A partir dessa analise, almejou-se chegar a uma delimitacdo das informagdes
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que tem o potencial para auxiliar num melhor preparo das atividades logisticas, com a
pretenséo de categorizar as informacdes conforme as atividades e ag0es de resposta para
uma melhor analise de como conduzir (coletar, tratar, armazenar e disponibilizar) da
melhor forma o fluxo informacional ainda na etapa de preparacéo.

Tendo identificado quais as principais acfes de resposta a desastres naturais e
quais as principais atividades especificas da logistica humanitéria, foi entdo elaborada
uma lista das principais necessidades informacionais dos administradores de desastres.

Foram escolhidos alguns agentes relacionados a instituicdo responsavel pela
administracdo dos desastres naturais de niveis de intensidade | e Il. Tendo identificado
na revisdo bibliografica que os administradores dos desastres focos dessa pesquisa sdo
os coordenadores ou diretores das COMDECs, esse publico foi entdo definido como
alvo para essa fase da pesquisa.

Tendo em mente que diferentes municipios possuem diferentes estruturas
instaladas em suas COMDECs, conforme as necessidades locais ou em proporcéo ao
namero de habitantes que 0 municipio possui, foram entdo escolhidos municipios com
diferentes caracteristicas a fim de abranger os varios niveis de preparacdo conforme
estrutura local. Foram escolhidos como amostra alguns municipios do interior do estado
de S&o Paulo, com diferentes nimeros de habitantes com a finalidade de verificar as
diferentes formas de se tratarem as informacdes relacionadas a resposta a desastres em

sua etapa de preparagao.

5.3 MATERIAIS E METODOS

ApoOs a revisao bibliografica que forneceu importantes indicativos para o
caminho a ser seguido, foram identificados os materiais e métodos a serem utilizados.
Foram, entdo, definidos os procedimentos técnicos que compuseram o método utilizado
para 0 andamento da pesquisa, bem como 0s instrumentos materiais que garantiram a

coleta de dados necesséria.
5.3.1 Procedimentos Técnicos
A pesquisa constituiu-se de trés etapas complementares: (a) pesquisa

bibliografica sobre os trés eixos principais envolvidos, o contexto geral dos desastres

naturais, a logistica pertinente e as questdes ligadas ao tratamento e sistematizagdo das
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informacOes; (b) sistematizacdo das acOes de resposta a desastres naturais, das
atividades logisticas pertinentes e da identificagdo das necessidades informacionais dos
administradores de desastres; e (c) entrevistas com atores sociais relacionados
diretamente a administracdo de desastres naturais.

Com relacdo aos procedimentos técnicos, a pesquisa bibliografica permitiu
conforme Gil (2007) cobrir 0 objeto de estudo a partir de material ja elaborado advindo
de fontes como os livros, as publicaces periddicas, manuais diversos relacionados a
Defesa Civil e ainda materiais disponiveis na internet. A pesquisa bibliografica se
pautou a principio na exploragao de forma geral do “estado da arte”, conforme Silva e
Menezes (2001), essa etapa demonstra através da literatura ja publicada um parecer
sobre os conhecimentos existentes e ainda aponta as lacunas e 0s entraves teoricos ou
metodoldgicos. Essa etapa da pesquisa contribuiu, conforme Silva e Menezes (2001),
para obter informag6es sobre o tema na atualidade, conhecer os aspectos que ja foram
abordados e verificar opinides similares ou divergentes.

De acordo com Medeiros (2010) a pesquisa bibliografica tem o potencial de
esclarecer os assuntos relacionados ao seu tema central, buscando langar luz na direcao
dos resultados desejados, intentando responder a todos os porqués que cercam 0 objeto
de estudo.

A partir desse primeiro levantamento bibliografico foram identificados os
principais aspectos relacionados a resposta aos desastres naturais. A pesquisa seguiu
entdo com foco em um levantamento de informacGes em bibliografia mais especifica
que forneceu os primeiros subsidios na direcdo dos resultados esperados. Assim, foram
identificadas, colhidas e classificadas informacOes referentes as acdes de resposta e
atividades logisticas proprias do cenario de desastres naturais em artigos cientificos
especificos localizados em periddicos, anais de congresso e outras bases de dados.

A seguir, com base nessas informacdes ja classificadas foi desenvolvido o
questionario utilizado na pesquisa, apresentado no Apéndice B, para as entrevistas com
0s atores sociais envolvidos no contexto. Esse questionario buscou qualificar as
informacbGes necessarias a administracdo de desastres naturais, conforme sua
disponibilidade, suficiéncia e facilidade de acesso, no momento em que um desastre
natural de nivel de intensidade | ou Il ocorre, para o rapido inicio da resposta, a fim de
garantir um melhor atendimento das necessidades da populacédo afetada.

O questionario foi submetido a apreciacdo do Comité de Etica. E ap6s atender a

algumas exigéncias especificas, foi entdo concedido parecer favoravel, conforme o



94

apresentado em: Anexo Il, Primeiro Parecer do Comité de Etica; e Anexo IlI, Parecer
Aprovado pelo Comité de Etica. Somente apds a aprovagdo as entrevistas foram

realizadas.

5.3.2 Instrumentos Utilizados

Os primeiros instrumentos utilizados foram os instrumentos literarios como
livros, artigos cientificos e manuais técnicos das &reas que envolvem o contexto dos
desastres naturais, da logistica e do tratamento de informagdes, disponiveis em
bibliotecas, bases de dados e internet.

Nesta etapa foram consultadas as bases cientificas Web os Science, Science
Direct e Compemdex, foram utilizados também os anais de congresso da Associacao
Nacional de Ensino e Pesquisa em Transporte (ANPET) e do | Congresso Brasileiro de
Desastres Naturais da Universidade Estadual Paulista de Rio Claro (UNESP-Rio Claro),
além de pesquisas na internet através do Google Académico.

Nas bases cientificas foram cruzadas as palavras-chaves: Humanitarian
Logistics, Natural Disasters, Response Operations e Case Study. A pesquisa se deu
pelos campos mais genéricos das bases de periodicos, como ‘topicos’, ‘titulos’ ou
‘todos os campos’, para o periodo de 2007-2012. Foram selecionados, por meio de
leitura dos abstracts, 59 artigos.

Nos Anais de congresso da ANPET foi realizada a pesquisa ano a ano, para o
periodo 2007 - 2012, utilizando-se do recurso “Ctrl F” buscando-se pelas palavras
“logistica humanitaria”, foram encontrados 12 artigos pertinentes. Nos Anais do
Congresso Brasileiro de Desastres Naturais da UNESP-Rio Claro, 2012, foram
observados os titulos de todos os artigos e selecionou-se 21 trabalhos.

Foi feira ainda pesquisa diretamente na internet através do Google Académico,
usando palavras como logistica humanitaria, operacdes de resposta e desastres naturais,
que retornaram uma infinidade de resultados. Observando-se as trés primeiras paginas,
pelos titulos dos retornos foram localizados alguns trabalhos interessantes.

Ao todo foram selecionados 179 trabalhos, em todos os artigos encontrados
observou-se primeiro o titulo, depois o resumo, buscando por analises de casos de
eventos relacionados a fatores climaticos, nos quais pudessem ser observadas as
operacgdes logisticas pertinentes a resposta. Por essa primeira selecdo; foram separados

72 artigos para uma primeira analise.
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O roteiro para a coleta de informagdes comeca buscando responder a duas
questdes fundamentais:

e Quais as principais ac0es de resposta a desastres naturais?
e Quais as principais atividades logisticas?

Desmembrando-se essas questdes por todo o contexto dos desastres naturais
estudados emergem alguns pontos fundamentais, utilizados como filtros por essa
pesquisa, sdo eles: planejamento das acOes de resposta; acdes de emergéncia;
necessidades da resposta; areas de atuacdo da logistica; atividades logisticas
requisitadas; principais problemas; e necessidades logisticas.

A partir de uma leitura atenta nos resumos e nos titulos e subtitulos foram entéo
selecionados um grupo de 10 artigos cientificos que forneceram os subsidios
necessarios ao andamento da pesquisa.

Um importante instrumento utilizado para a pesquisa foi um questionario
construido com base na revisao bibliografica. Esse questionario foi submetido a um pre-
teste, em que foi respondido por um especialista em desastres naturais que apontou
algumas fraquezas quanto a determinados termos técnicos da area que poderiam causar
dualidade no entendimento dos respondentes. As falhas apontadas foram corrigidas

conforme orientacdes.

5.4 ANALISE DE DADOS

Os dados foram descritos e analisados indutivamente tendo como focos centrais
0 processo e seu significado, partindo conforme Medeiros (2010) de fatos particulares
para se chegar a uma concluséo genérica.

A pesquisa partiu assim dos fatos relacionados a configuracéo das areas de risco
e do desencadeamento de desastres naturais e também dos aspectos pertinentes ao
gerenciamento dessas situacdes. Foram consideradas as fases de preparacao e resposta,
especialmente no que tange as implicacbes logisticas das acbes pertinentes, para se
chegar a uma generalizacdo dos fluxos relacionados a tais operacdes e as informacdes
necessarias ao seu desencadeamento, visando uma melhor preparacéo.

A analise dos artigos cientificos selecionados consistiu numa leitura criteriosa
dos mesmos, buscou-se identificar as principais operacfes de resposta envolvidas nos
desastres naturais estudados pelos autores dos trabalhos. Essas operacdes foram

divididas em dois grupos, conforme a tematica identificada nos proprios artigos
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estudados, as aces de resposta de fato e as atividades logisticas que d&o suporte as
acOes de resposta.

A partir dessa identificacdo delimitaram-se quais os atores responsaveis pelas
acoOes e atividades, para tal foram retomadas algumas leituras a respeito da organizacgéo
da instituicdo que administra os desastres naturais a Defesa Civil.

Num segundo momento foram analisadas as respostas ao questionario utilizado
em entrevista com agentes relacionados a Defesa Civil. O primeiro grupo de questdes
deu origem a uma caracterizacdo dos entrevistados, que auxiliou numa compreensédo
melhor do cenério estudado. O segundo grupo de questBes, composto por itens de
multipla escolha, requisitava que os entrevistados julgassem o nivel de disponibilidade,
suficiéncia e acessibilidade das informacfes necessarias as acdes de resposta integradas
ao suporte logistico. Ressalta-se que os eixos de a¢des utilizados consideraram as areas
de atuacgéo especifica da Defesa Civil.

O julgamento do nivel de adequacdo das informacbes estipulado pelo

questionario seguia 0s critérios:

Né&o disponivel
Disponivel, insuficiente e com dificil acesso
Disponivel, insuficiente e com facil acesso

Disponivel, suficiente e com dificil acesso

o & w0 b PE

Disponivel, suficiente e com facil acesso

O critério para andlise desse grupo de questbes, quanto ao nivel de
disponibilidade, suficiéncia e acessibilidade das informacGes, foi: (a) Satisfatoria,
somente onde todas as respostas foram no item 5; (b) Parcialmente Satisfatoria, onde as
respostas permearam os itens 3 e 4; e (c) Insatisfatoria, quando as respostas foram para
ositens1le 2.

Para facilitar a analise os itens foram agrupados conforme os grupos de
informacGes necessarias identificados pela pesquisa até entdo. Esses grupos nao foram
utilizados no desenvolvimento do questionario em razdo do mesmo ter sido elaborado
voltado especificamente para a Defesa Civil, a fim de facilitar a compreensdo dos
agentes e assim garantir melhores resultados.

Ainda com relacdo ao questionario, o ultimo grupo de questdes abriu espaco

para consideracdes sobre a entrevista, atraves de informacGes e consideraces a
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acrescentar, inclusive acerca de demais atores e instituicbes envolvidos no contexto
pesquisado. Essas respostas foram lidas, analisadas e somadas, compondo um grupo de
entidades, instituicdes e organizagOes diversas, que se configuram como fontes de
informagdes em potencial. Essas possiveis fontes de informacfes foram relacionadas
com as necessidades informacionais diagnosticas.

Por fim, todos os dados colhidos foram integrados na forma de um fluxo de
informacdes baseado em modelos estudados na revisdo bibliogréfica. Cada etapa desse
fluxo foi identificada e elucidada visando maior clareza quanto aos resultados da
pesquisa. Algumas recomendacdes foram propostas a partir do resultado apresentado
visando uma melhor preparagéo informacional para o enfrentamento a desastres naturais

de niveis de intensidade | e II.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apos a realizacdo de estudos a cerca dos desastres naturais e suas caracteristicas
principais quanto & conceituacdo, cendrio no qual transcorre, fatores que o
desencadeiam e de como se d& sua administragio no momento do impacto e a
preparacdo para seu enfrentamento, foi possivel caminhar para o esclarecimento da
logistica envolvida.

Estudos sobre logistica buscaram adaptar os conceitos e técnicas da logistica
empresarial ao cenério de desastres naturais, onde entdo recebe o nome de logistica
humanitaria.

Com o objetivo claro de atender a populacdo afetada por desastres naturais da
melhor maneira possivel, torna-se evidente que quanto mais rapido se der esse
atendimento melhor para a populacdo. Dessa forma, contribuir com a diminuicdo de
tempo de atendimento é uma das grandes metas dessa pesquisa. Essa pesquisa se propos
a aproximar-se de tal objetivo mediante a colaboragdo com os envolvidos em
administracdo de desastres naturais, atraves da preparacdo informacional para a reducéo
do tempo de inicio das a¢des de assisténcia humanitaria.

Essa pesquisa buscou responder ao seu principal questionamento: Como
melhorar o tempo de resposta aos desastres naturais em areas urbanas? Atraves de seu
objetivo principal de estabelecer procedimentos que fortalecam o fluxo informacional
para uma melhor preparacdo a resposta aos desastres naturais. Para tal foram
respondidos seus questionamentos iniciais relacionados a administracdo dos desastres
naturais no cenario em questdo, suas causas e consequéncias.

Surgiram entdo novos questionamentos que nortearam a identificacdo dos
procedimentos necessarios ao fortalecimento do fluxo informacional: Frente a
ocorréncia de um desastre natural de niveis de intensidade I e I, o que fazer? Sabendo o
que deve ser feito, como fazer? A partir do estabelecimento do que fazer e de como
fazer, quem ira fazer? Por fim, tendo delineado o que, como, e quem ira fazer, a fim de
atender a populacdo afetada no menor tempo possivel, quais as informagdes necessarias
para o inicio das operacdes?

Uma pesquisa junto a representantes das instituicbes que executam a
administracdo dos desastres naturais identificou as possiveis fontes de informacGes
necessarias ao fortalecimento do fluxo informacional e algumas caracteristicas dessas

informacoes.
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Por fim, os dados colhidos foram integrados de forma a compor um fluxo
informacional que atenda de forma eficiente as necessidades de informagdes no cenario
em questdo. Além desse fluxo, sdo apresentadas propostas de tratamento, andlise,
armazenamento ou descarte, e disponibilizacdo dessas informacdes.

Os resultados obtidos sdo apresentados a seguir conforme o0s passos que foram

seguidos para sua obtencao.

6.1 APREPARACAO PARA A RESPOSTA A DESASTRES NATURAIS

Aqui sdo detalhadas as etapas desde a identificacdo das principais acGes que
compde a etapa de resposta aos desastres naturais até um progndstico das informacdes
necessarias ao fortalecimento do fluxo informacional que dispara essas aces. A
logistica humanitaria tem a incumbéncia de dar suporte as acOes de resposta para que
elas transcorram de forma mais eficiente e eficaz.

Essa fase da pesquisa se pautou no grupo de artigos cientificos selecionados a
partir da revisdo bibliografica. Esses artigos envolviam desastres famosos como o
Terremoto do Haiti e 0 Furacdo Katrina nos Estados Unidos da América em nivel
mundial, o furacdo Catarina, a inundacdo de Eldorado ¢ a “tragédia” da regido serrana
do Rio de Janeiro do contexto brasileiro, além de trabalhos que ndo focavam em um
unico caso.

As acOes de resposta e as atividades logisticas que as suportam foram levantados
a partir desses estudos cuja tematica estava diretamente voltada para analises de
operagdes humanitarias em desastres naturais.

Buscando uma aproximacao com os resultados pretendidos foram identificados
0s principais atores sociais envolvidos na administracdo de desastres naturais, que para
0s niveis de intensidade | e Il dizem respeito especificamente a COMDEC e as
instituicbes que com ela colaboram. Esses atores foram observados como, além de
colaboradores na administracdo da resposta aos desastres naturais, também possiveis
fontes de informacGes para a preparacao para esses desastres.

A partir desses dados coletados foram identificadas as principais informactes
necessarias para o inicio das acdes de resposta aos desastres naturais, tracando um
diagnodstico das informacBes que tém o potencial de fortalecer o fluxo informacional

objeto dessa pesquisa.
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6.1.1 Principais A¢des de Resposta a Desastres Naturais

Foram observado alguns estudos que demonstravam acgdes de resposta a alguns
desastres naturais, como o furacio Katrina (HOLGUIN-VERAS et al, 2008),
inundacdes de Eldorado — SP (AMARAL et al, 2012), preparagdo para acOes de
resposta (WASSENHOVE E MARTINEZ, 2010), atendimento a populacfes afetadas
por desastres naturais (BANDEIRA et al, 2012); otimizagdo do atendimento aos
desastres naturais (LIBEROTE et al, 2012). Esses estudos proporcionaram a
identificagdo das principais agdes envolvidas na resposta a desastres naturais.

As principais agdes comuns a resposta aos desastres naturais descritas nos
trabalhos citados foram identificadas e classificadas para fins de facilitar essa pesquisa
em sete etapas: (a) avaliagéo; (b) organizacdo do local; (c) resgate; (d) cadastramento;
(e) encaminhamento; (f) assisténcia; e (g) restabelecimento de servigos basicos.

A seguir sdo descritas as caracteristicas de cada uma dessas etapas conforme a
identificacdo das a¢des nos trabalhos acima citados.

Quando um desastre natural ocorre o primeiro passo € proceder uma avaliacéo
da situacdo. Basicamente as acdes de avaliagdo envolvem, nessa primeira etapa, em
tracar um panorama da extensdo dos danos, determinar o nivel do desastre e uma
estimativa do numero de pessoas afetadas e de suas necessidades para proporcionar seu
atendimento e posterior elaboracdo de laudos na fase seguinte do desastre. A avaliacao
envolve ainda as possibilidades de locais para pontos de apoio e centrais, a atualizacao
dos recursos disponiveis e formacdo de equipes para atendimento, bem como o
planejamento das acOes necessarias.

A seguir é preciso organizar o local. A etapa de organizacdo do local consiste
em, entre outras coisas, dividi-lo conforme a delimitacdo de areas de riscos iminentes
em zonas de risco. A zona quente, também chamada de ultima milha ou epicentro do
desastre, é a area de maior risco, s6 recebe equipes especializadas como bombeiros e
socorristas. Na segunda zona conhecida como morna, onde ha um risco médio, sao
montados 0s pontos de apoio que atenderdo as equipes de resgate e algumas
necessidades mais urgentes da populacdo afetada. A Gltima zona, chamada de zona fria,
encontra-se ja fora de area de risco, é onde sdo montadas as centrais de suprimentos, de
distribuicdo, de assisténcia e os abrigos provisorios que podem ser abrigos, alojamentos
ou acampamentos. A organizacdo do local envolve também as barreiras entre as zonas,

0S acessos e controles de vias.
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A prdéxima etapa é a de resgate, diz respeito as a¢cdes de busca e salvamento, que
em geral envolvem localiza¢éo das vitimas e acesso ao local onde ela se encontra, além
ainda, de atendimento pré-hospitalar quando houver necessidade. As a¢des se finalizam
com o encaminhamento e transporte da populacdo afetada para hospitais, postos de
atendimento ou de assisténcia.

A etapa de cadastramento, também denominado de triagem, envolve o
diagndstico da situacdo por meio de registro da populacdo afetada e de suas
necessidades. Ou seja, a populacdo é direcionada pelas equipes de resgate ou assistentes
sociais para um local onde é feito o seu registro e de suas necessidades quanto a
alojamento, alimentagdo, vestimentas, entre outras. As necessidades diagnosticadas séo
encaminhadas para as centrais de suprimentos ou abrigos provisorios para as devidas
providéncias quanto ao seu atendimento.

O encaminhamento diz respeito ao atendimento das necessidades diagnosticadas
no cadastramento. As pessoas afetadas sdo encaminhadas para abrigos provisorios
quando desalojadas (pessoa afetada que teve que sair temporariamente de sua
residéncia) ou desabrigadas (pessoa afetada que teve a residéncia destruida ou
interditada), ou entdo para centrais de assisténcia quando as pessoas afetadas ndo estdo
nas condi¢cbes mencionadas, porém, necessitam de algum tipo de suprimento para suas
necessidades basicas como alimentacgéo e higiene, por exemplo.

A etapa de assisténcia consiste em suprir as necessidades da populacdo afetada
diagnosticadas na etapa de cadastramento. Pode envolver desde atendimento meédico-
hospitalar, vaga em abrigo provisorio, assisténcia psicologica e/ou religiosa até o
atendimento das necessidades basicas como num primeiro momento alimento pronto,
material de higiene pessoal e material para dormir (colchdes, roupas de cama, etc).

Por fim, na etapa de restabelecimento de servi¢os basicos o que se busca é
promover a volta a normalidade através de acfes como limpeza das vias publicas e
pontos afetados (residéncias, comércios, inddstrias entre outros ambientes pablicos ou
privados), envolve também a operacionalizacdo do acesso por meio de desobstrucdes de
escombros ou até mesmo construcdes de pontes se for o caso. Fazem parte ainda o
reparo de servigos como agua potavel e esgoto, energia e comunicacoes, as acdes de
vigilancia sanitdria e quando necessario manejo de cadaveres e ainda a
operacionalizacdo da seguranca publica e patrimonial.

O Quadro 3 apresenta as principais acdes envolvidas na resposta a desastres

naturais, classificadas e agrupadas conforme etapas propostas por essa pesquisa.
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Quadro 3: Classificac8o das acOes de resposta por etapas

ETAPAS DA RESPOSTA

ACOES DE RESPOSTA

Avaliacdo

Avaliacéo da infraestrutura atingida

Avaliacéo das vias de acesso

Avaliacdo dos possiveis pontos de apoio
Avaliacéo dos recursos disponiveis

Estimativa do nimero de afetados

Estimativa de possiveis necessidades dos afetados
Mobilizagéo do sistema de comunicagao
Chamada de pessoal e voluntarios

Formacao de equipes

Planejamento de acdes

Organizacéo do local

Organizacgdo dos pontos de apoio no local do impacto
Organizacdo da cadeia de assisténcia

Delimitacdo das areas de risco iminente

Delimitacdo dos pontos de acesso

Definicdo das unidades de socorro, centrais de
assisténcia e de armazenamento de suprimentos, dos
abrigos provisorios, e dos pontos de auxilio aos
socorristas

Resgate

Localizacéo de pessoas afetadas

Acesso ao local onde se encontram

Atendimento pré-hospitalar no local
Encaminhamento a hospitais ou postos de
atendimento médico

Evacuacdo de pessoas em risco

Transporte de desabrigados ou desalojados

Cadastramento

Diagnostico das pessoas afetadas
Diagnostico de suas necessidades

Encaminhamento

Encaminhamento das pessoas afetadas a abrigos
provisorios
Encaminhamento a centrais de assisténcia

Assisténcia

Atendimento médico-hospitalar

Atendimento das necessidades de agua, alimentos,
roupas, material de sobrevivéncia e produtos de
higiene

Operacionalizacdo de abrigos provisérios

Assisténcia psicoldgica e/ou religiosa

Restabelecimento de servicos
béasicos

Limpeza de vias publicas e pontos afetados e manejo
de residuos

Desobstrucdes, interdicdes e operacionalizacdo de
desvios e acessos

Reparo de servigos de dgua potavel e esgoto, energia
e comunicacdes

Ac0es de vigilancia sanitaria e manejo de cadaveres
Operacionalizacdo da seguranca publica e patrimonial

Fonte: Adaptado de Bandeira et al (2012); Amaral et al (2012); Holguin-Veras et al (2008);
Wassenhove e Martinez (2010); Liberote et al (2012)




103

A identificacdo e classificacdo das agOes envolvidas na resposta a desastres
naturais subsidia no proximo topico a identificacdo das atividades logisticas pertinentes.

6.1.2 Suporte Logistico as A¢des de Resposta

As principais atividades relacionadas a logistica, no contexto dos desastres
naturais, foram identificadas em trabalhos voltados para a regido do Vale do Itajai
(NOGUEIRA et al, 2009; NOGUEIRA e GONCALVES, 2010) e para o caso de
Burkina Faso’s (SIENOU e KARDUCK, 2012). Estudos publicados acerca da
preparacao logistica para a resposta a desastres naturais (SOUZA, et al, 2011; AFSHAR
e HAGHANI, 2012) tambeém foram analisados.

As fungBes logisticas requisitadas para o atendimento de desastres naturais
foram classificadas como: (a) delimitacdo da rede logistica; (b) operacionalizagcdo do
transporte; (c) Administragdo de suprimentos; e (d) suporte informacional. Sob essa
classificagdo foram divididas as principais atividades logisticas identificadas.

Assim, no grupo de atividades relacionadas a delimitacdo da rede logistica
encontram-se as atividades que convergem para 0 mapeamento da area atingida pelo
fendmeno natural: as vias publicas, 0s acessos e a infraestrutura instalada (residéncias,
imbéveis comerciais, imdveis publicos entre outros) que poderd ser usada para a
constituicdo de centrais ou pontos de apoio. Sobre esse mapeamento se delimita a rede
logistica que subsidia o planejamento das outras funcdes.

Na funcéo de operacionalizacao de transportes as principais atividades envolvem
os veiculos e as vias. Desde a disponibilizacdo da frota (estado de conservacgdo,
combustiveis, etc), as questdes relacionadas as cargas que irdo transportar e as rotas a
seguir e a realizacdo dos transportes propriamente. Para essa realizacdo atenta-se ainda
para o controle do transito e o estabelecimento de sinalizacdo das vias.

Com relacdo a administracdo de suprimentos estdo ligadas as atividades de
aquisicdo (compra, recebimento de doacgoes, etc.) e controle dos suprimentos por meio
de inventério (listagem de itens e sua localizacdo na central de suprimentos) e controle
de distribuicdo. Outras atividades importantes dessa funcdo sdo a montagem de Kits
(cestas basicas, conjunto de roupas pra dormir, materiais de higiene e limpeza entre
outros), a priorizacdo de suprimentos para determinadas necessidades urgentes e o pré-
posicionamento que como 0 nome ja sugere, trata-se de suprimentos disponiveis para

utilizagdo imediata.
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A funcio de suporte informacional engloba desde a troca de informacdes entre
as diversas centrais, pontos de apoio e veiculos em trénsito, até a atualizacdo das
mesmas em banco de dados. Informagdes referentes a localizacdo de suprimentos, por
exemplo, séo rastreadas e atualizadas, bem como, com relagdo as equipes que sdo
monitoradas. Nessa funcdo é importante a padronizacdo dessas informacGes em
formulérios, formatos de arquivos, etc. para garantir uma boa interoperabilidade na
troca de informacdes entre as equipes envolvidas. As trocas de informacgdes, em geral,
se iniciam com a identificacdo de uma demanda, isto é, de uma necessidade e se
encerrar quando essa for atendida.

Essas fungbes bem como as atividades pertinentes em cada fungdo s&o

apresentadas no Quadro 4.

Quadro 4: Principais funcdes da logistica humanitaria

FUNCOES LOGISTICAS ATIVIDADES LOGISTICAS

Mapeamento do local

Desenho da rede de acesso

Delimitacdo da Demarcacao da infraestrutura atingida
rede logistica Demarcacao das areas de risco iminente
Demarcacdo dos pontos de apoio
Demarcacao de centrais

Planejamento

Controle do transito
Estabelecimento de sinalizacéo
Operacionalizacédo Priorizacao de cargas

dos transportes Manutencao da frota
Roteirizacdo
Operagdes de transporte

Aquisicao
Inventario
Administracdo de Pré-posicionamento
Suprimentos Priorizacdo de suprimentos

Montagem de Kits

Controle de distribuicdo

Atualizacdo de informacdes

Rastreamento
Suporte Monitoramento
Informacional Padronizacao

Troca de informacGes

Fonte: Adaptado de Nogueira et al (2009); Nogueira e Gongalves (2010); Souza et al
(2011); Sienou e Karduck (2012); Afshar e Haghani (2012)
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O levantamento das atividades logisticas teve como base as a¢des de resposta a
desastres naturais identificadas no Quadro 3. Para cada agdo de resposta h&d um grupo de
atividades que d&o suporte a essa a¢do, assim como cada atividade logistica atende a
mais de uma acgéo de resposta.

Cada grupo de acles relacionadas a uma determinada etapa da resposta a
desastres naturais é suportada por um grupo de atividades pertencentes a uma das quatro

principais fungdes logisticas, como mostra de forma simplificada o Quadro 5.

Quadro 5: Relages entre as acoes de resposta e as funcdes logisticas

ACOES DE RESPOSTA FUNCOES LOGISTICAS
Avaliacao Delimitacéo da rede logistica
Suporte informacional
Organizacao do local Delimitagéo da rede logistica

Operacionalizacéo do transporte
Administracdo de materiais
Suporte informacional

Resgate Delimitacéo da rede logistica
Operacionalizacéo do transporte
Administracdo de materiais
Suporte informacional

Cadastramento Delimitacédo da rede logistica
Suporte informacional
Encaminhamento Delimitacéo da rede logistica

Operacionalizacéo de transportes
Suporte informacional

Assisténcia Delimitacédo da rede logistica
Administracdo de suprimentos
Suporte informacional

Restabelecimento de sistemas basicos Delimitacédo da rede logistica
Operacionalizacdo de transportes
Suporte informacional

A relacdo entre as atividades logisticas presentes em cada funcéo logistica e de
cada uma dessas fungbes com cada acdo de resposta a desastres naturais € apresentada
no Quadro: Relacdes entre as a¢bes de resposta e as funcdes logisticas, apresentado no
Apéndice C. A partir dos dados quanto as atividades logisticas necessarias ao suporte
das acOes de resposta, foi possivel nortear um progndstico das informagdes necessarias

para o inicio da execucdo das mesmas.
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6.1.3 Composicdo da Administragdo Local de Desastres Naturais

A administracdo local dos desastres naturais é realizada pela COMDEC. No
entanto, ela atua em parceria com diversos 6rgdos e entidades, governamentais ou nao,
publicos ou privados, além de voluntérios, contando diretamente com o apoio das
diversas secretarias que compde a estrutura municipal (CALHEIROS et al, 2009). E
importante entender, dentro do contexto das acGes de resposta e atividades logisticas de
suporte, quem sdo 0s responsaveis por cada acdo ou atividade.

Fazem parte dessa composicdo diversos Orgdos e instituicdes publicas ou
privadas, governamentais ou ndo, com ou sem fins lucrativos conforme o demonstrado

no organograma apresentado na Figura 9.
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Figura 9: Organograma bésico da administracéo Local
Fonte: Adaptado de Calheiros et al (2009); Lopes et al (2009)

Essa configuracdo varia conforme a estrutura de cada municipio de acordo com
as instituicdes, orgaos e entidades instaladas localmente. Para desastres naturais de
baixa complexidade como os que sdo focos dessa pesquisa, a estrutura requisitada, em
geral, € menor do que a apresentada no organograma, mobilizando apenas aquela que €é
necessaria para o atendimento do evento, de acordo com as necessidades diagnosticadas

pela propria Defesa Civil local. A seguir, 0 Quadro 6 busca relacionar as principais
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atividades logisticas aos atores sociais envolvidos em cada atividade, vale ressaltar que,
mais uma vez, a configuragdo pode variar conforme o diagnostico das necessidades das

acOes de resposta exigidas, conforme as especificidades do desastre natural e da

existéncia de determinadas instituicOes, entidades e drgaos publicos no local.

Quadro 6: Atores sociais envolvidos nas atividades logisticas

ATIVIDADES LOGISTICAS

ATORES SOCIAIS ENVOLVIDOS

Mapeamento do local

Secretaria de Transito”
Secretaria de Obras
Secretaria de Planejamento Urbano

Desenho da rede de acesso

Secretaria de Transito”
Secretaria de Obras
Secretaria de Planejamento Urbano

Demarcacdo da infraestrutura atingida

Secretaria de Obras”
Secretaria de Planejamento Urbano
Concessionarias de Servigos Basicos

Demarcacdo das areas de risco iminente

Secretaria de Obras”
Secretaria de Planejamento Urbano
Corpo de Bombeiros

Demarcacdo dos pontos de apoio

Corpo de Bombeiros

Demarcacao de centrais

Secretaria de Assisténcia Social”

Planejamento

Defesa Civil™

Controle do transito

Secretaria de Transito~
Policia Militar

Estabelecimento de sinalizacéo

Secretaria de Transito~

Priorizacao de cargas

Secretaria de Assisténcia Social”
Secretaria de Saude
Corpo de Bombeiros

Manutencao da frota

Todos os atores que possuem veiculos
Secretaria de servicos

Roteirizacédo

Secretaria de Transito~
Corpo de Bombeiros

Operagcdes de transporte

Todos os atores que possuem veiculos

Secretaria de Financas~

Aquisicao ONGs
Setor Privado
Inventario Secretaria de Assisténcia Social”

InstituicGes de Carater Social

Pré-posicionamento

Secretaria de Assisténcia Social”
InstituicGes de Carater Social

Priorizacdo de suprimentos

Secretaria de Assisténcia Social”
Secretaria de Satde”

Corpo de Bombeiros

Secretaria de Vigilancia Sanitaria”
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Montagem de Kits Secretaria de Assisténcia Social”
Instituicdes de Carater Social
Controle de distribuicdo Secretaria de Assisténcia Social”
Instituicdes de Caréater Social
Atualizacdo de informacdes Defesa Civil
Rastreamento Defesa Civil ™
Monitoramento Defesa Civil
Padronizac&o Defesa Civil ™
Troca de informacdes Defesa Civil ™

“As Secretarias Municipais variam de configuracdo conforme o adotado por cada municipio.
™ Por Defesa Civil entende-se a coordenadoria executiva de Defesa Civil.
Fonte: Adaptado de Calheiros et al (2009); Lopes et al (2009)

Assim, identifica-se que os principais atores sociais envolvidos sao:

e As secretarias municipais relacionadas a: infraestrutura (transito, obras,
planejamento urbano, servigos), assisténcia social, saude, vigilancia
sanitaria e/ou epidemioldgica e de economia e financas;

e InstituicGes militares: Corpo de Bombeiros e Policia Militar;

e Terceiro setor: as ONGs em geral e as instituicbes de carater social
(sociais, filantropicas, movimentos religiosos, etc.);

e Instituicbes do setor privado: imprensa, combustiveis, alimentacao,
salde, entre outras; e

e Concessionarias de servicos basicos: agua e esgoto, energia elétrica e

comunicagoes.

O diagnostico dos atores sociais envolvidos em cada atividade logistica compde
a base para o entendimento das possiveis fontes de informag6es pertinentes ao fluxo de
informacGes que sera apresentado mais adiante. Com base nos dados colhidos é possivel
chegar a um prognostico das informacdes necessarias para o inicio das atividades

logisticas e por consequéncia das a¢bes de resposta.

6.1.4 Progndstico das Informagdes Necessarias

A fim de identificar as principais informacdes envolvidas no contexto dos
desastres naturais, na etapa de resposta, algumas perguntas foram feitas para cada
atividade logistica pertinente. Essas perguntas, apresentadas no Quadro 7 foram
propostas com base no cruzamento das tabelas anteriores e visam fornecer indicios

sobre as necessidades informacionais de cada atividade.
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Quadro 7: Principais perguntas a serem respondidas

FUNCOES
LOGISTICAS

ATIVIDADES
LOGISTICAS

PERGUNTAS A SEREM
RESPONDIDAS

Delimitacéo da rede
logistica

Mapeamento do local

Quais as caracteristicas do

municipio?

Desenho da rede de acesso

Como sdo as vias publicas?

Demarcacéo da
infraestrutura atingida

Qual a infraestrutura existente?

Demarcagdo das é&reas de | Quais as caracteristicas do

risco iminente municipio?

Demarcacdo dos pontos de | Quais as instalagdes disponiveis

apoio para adaptacoes?

Demarcacdo de centrais Quais as instalagdes disponiveis
para adaptacoes?

Planejamento

Como ¢é 0 municipio?

Qual a populacéo afetada?

Quais as necessidades da
populacéo afetada?

Quais 0s recursos disponiveis?

Operacionalizacéo
do transporte

Controle do transito

Como séo as vias publicas?

Estabelecimento de
sinalizacao

Como séo as vias publicas?

Priorizacao de cargas

Quais as necessidades das

pessoas afetadas?

Manutencao da frota

Quais 0s recursos disponiveis?

Roteirizacédo

Como séo as vias publicas?

Operagcdes de transporte

Quais as necessidades da
populacéo afetada?
Quais 0s recursos disponiveis?

Administracdo de
suprimentos

Aquisicao

Quais 0s recursos disponiveis?

Inventario

Quais 0s recursos disponiveis?

Pré-posicionamento

Quais 0s recursos disponiveis?

Priorizacao de suprimentos

Quais as necessidades da
populacdo afetada?

Montagem de Kits

Quais os recursos disponiveis?

Controle de distribuicdo

Quais os recursos disponiveis?
Quais as necessidades da
populacdo afetada?

Suporte
Informacional

Atualizacao

Quais 0s recursos disponiveis?

Rastreamento

Quais 0s recursos disponiveis?

Monitoramento

Quais 0s recursos disponiveis?

Padronizacao

Quais 0s recursos disponiveis?

Troca de informacOes

Quais 0s recursos disponiveis?

Fonte: Adaptado de Nogueira et al (2009); Nogueira e Gongalves (2010); Souza et al
(2011); Sienou e Karduck (2012); Afshar e Haghani (2012)
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Nota-se pelo quadro que sete perguntas se repetem, séo elas:

e Quais as caracteristicas do municipio?

e Como sdo as vias publicas?

e Qual a infraestrutura existente?

e Quais as instalacbes disponiveis para adaptacdes?
e Qual a populacao afetada?

¢ Quais as necessidades da populacéo afetada?

e Quais os recursos disponiveis?

Cada uma das perguntas acima abre uma gama de outras questdes envolvidas
para um melhor preparo das atividades logisticas.

A primeira pergunta busca atender as necessidades de informacbes para as
operacdes de mapeamento do local, demarcacdo de areas de risco e planejamento de
atividades logisticas. A segunda pergunta diz respeito as vias publicas e irdo embasar as
atividades de desenho da rede de acesso, controle de transito, estabelecimento de
sinalizagdo e roteirizacao.

A préxima pergunta refere-se a infraestrutura existente. Por ela encontram-se
informacOes referentes a atividades como demarcacdo da infraestrutura atingida ao se
considerarem a infraestrutura no local do desastre natural. A pergunta seguinte trata da
informacao a ser buscada acerca das instalagdes disponiveis e de suas condi¢cdes para
adaptacbes como prédios puablicos e privados ou de uso coletivo, que podem se
transformarem em pontos de apoio, abrigos provisorios ou centrais diversas como de
assisténcia e distribuicdo, ou de armazenamento de suprimentos diversos.

A quinta pergunta envolve um prognostico da populacdo afetada. Ela embasa
todas as atividades de planejamento. Na sequéncia, a proxima pergunta abre 0s
horizontes da anterior ao buscar delimitar as necessidades da populacdo afetada. Por
essa pergunta € possivel atender a atividades de planejamento, priorizacdo de cargas,
operacdes de transporte, priorizacdo de suprimentos e controle de distribuicdo. As
necessidades sdo diagnosticadas a partir da delimitacdo da populacdo afetada e de suas
caracteristicas como sexo, faixa etéria, salde anterior ao desastre e a partir do desastre e
ainda de possiveis necessidades especificas como no caso de gestantes, lactantes ou

pessoas portadoras de necessidades especiais.
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A (ltima pergunta é ainda mais abrangente que a anterior. Diz respeito aos
recursos disponiveis para as atividades em geral, desde o planejamento, disponibilizagdo
da frota, aquisicdo (de suprimentos), inventario, recursos pré-posicionados, montagem
de Kits, além ainda de todas as atividades pertinentes a funcdo referente ao suporte de
informacdes. Os recursos vdo desde veiculos diversos, materiais para abrigos
provisorios, suprimentos para a populacéo afetada (alimentos, roupas inclusive intimas,
roupas de cama e banho, produtos de limpeza e higiene pessoal, 4gua potéavel entre
outros), suprimentos para as equipes (combustivel, equipamento e materiais de uso
médico, alimentacdo da equipe, placas de sinalizacdo, etc.) e equipamentos de
processamento de informagéo e comunicagéo.

As informacgdes necessarias, portanto abrangem basicamente mapeamentos do
local, vias e acessos, infraestrutura, instalagcdes, populacdo e recursos e podem ser
encontradas junto aos atores sociais envolvidos na execucdo das atividades logisticas

em questao.

6.2 ANALISE DA PREPARACAO INFORMACIONAL

A partir da revisdo bibliografica foi possivel identificar que para que as acoes de
resposta sejam mais eficientes e eficazes elas devem, conforme afirmam diversos
autores, serem preparadas anteriormente a ocorréncia de um desastre natural, ou seja, na
fase pré-impacto ou periodo de normalidade.

Essa pesquisa buscou contribuir com a etapa de preparacdo através da
sistematizacdo das informacdes disponiveis no periodo anterior ao desastre natural.

Com base no Quadro 3 de acdes para a resposta aos desastres naturais e em
alguns itens constantes no formulario AVADAN (disponivel em Anexo 1) utilizado pela
Defesa Civil para colher informacdes apds os desastres naturais um questionario foi
formulado.

Esse questionario, cujo intuito era medir o nivel de disponibilidade, suficiéncia e
facilidade de acesso as informacdes necessarias, foi utilizado em entrevista com
administradores de desastres naturais. Outro ponto importante levantado pelo
questionario diz respeito aos atores sociais envolvidos na administracdo dos desastres
naturais como potenciais fontes de informacdes.

A disponibilidade informacional que essa pesquisa identifica diz respeito a etapa

de preparacdo na fase anterior a ocorréncia de desastres naturais, ou seja, o foco ndo € o
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diagndstico de informagBes no momento do impacto para o desencadeamento da
resposta e sim a disponibilidade de informacbes anterior que possam agilizar esse
processo.

O questionario utilizado na entrevista intentou identificar, a partir de uma anélise
das acdes e atividades classificadas, quais as principais informagdes demandadas para a
resposta a desastres naturais, que segundo os dados levantados envolvem: (a) os atores
sociais, Orgaos e instituicbes publicas ou privadas, governamentais ou ndo e ainda
voluntarios, responsaveis pelas acdes; (b) os recursos disponiveis, veiculos,
equipamentos, suprimentos de todo tipo inclusive aporte financeiro; (c) a populagéo,
moradora das areas atingidas que pode ser afetada pelo desastre natural; (d) as
necessidades da populacéo, desde necessidade de resgate ou ndo, necessidade de abrigo
provisorio, conforme o local em que se encontra até necessidades especificas
relacionadas a fatores como sexo, faixa etdria, ou alguma necessidade especial
relacionada ainda ao nivel de afetacdo que o desastre causou; (e) infraestrutura local,
envolve desde o mapeamento do municipio, a infraestrutura da area atingida, as
instalacOes disponiveis para adaptagdes até as vias publicas locais.

Através da revisao bibliografica notou-se que a administracdo de desastres esta
intrinsecamente ligada a logistica, no entanto, 0s termos da area ndo sdo muito
utilizados pelas instituicdes relacionadas a Defesa Civil. Como essa fase da pesquisa
direciona-se especificamente a essa instituicdo, foram adaptadas os dados quanto as
acOes de resposta e as atividades logisticas identificadas, aos eixos de atuacdo frente a
desastres naturais, reconhecidos pelos atores envolvidos, a fim de facilitar a interacao
com esses atores.

Os quatro primeiros eixos do questionario tratam da: (a) organizacdo da cadeia
de assisténcia, mede a disponibilidade das informacGes quanto aos atores sociais
envolvidos, as instalacdes necessarias e 0s recursos disponiveis para operacionalizacdo
das instalacbes; (b) resgate, busca compreender a disponibilidade das informacdes
guanto aos atores sociais envolvidos, a possivel populacdo afetada e suas necessidades
especificas e o local atingido em si; (c) atendimento da populacdo afetada, visa
diagnosticar a disponibilidade de informacGes quanto aos atores sociais envolvidos, as
necessidades especificas da populacdo afetada e os recursos disponiveis quanto a
suprimentos; e (d) restabelecimento de servicos basicos, verifica a disponibilidade de

informacGes referentes aos atores sociais envolvidos no contexto, mapeamento da area
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atingida quanto a infraestrutura existente e possivelmente danificada e recursos
disponiveis desde maquinario até materiais necessarios.

Ainda considerando a analise das principais agdes e atividades logisticas, notou-
se que em quase todas estdo presentes o suporte da troca de informagdes, sendo também
outro ponto fundamental a considerar, que todas as agOes tém por finalidade o
atendimento da populacdo afetada.

Os dois ultimos eixos medem a disponibilidade de informacgdes quanto a: (e)
processos de comunicacdo, focando fundamentalmente nos atores sociais envolvidos e
nos recursos disponiveis; e (f) populacdo vulneravel, onde o que se busca € media a
possibilidade de diagnostico de necessidades da populacdo que potencialmente serad
afetada.

Foram realizadas entrevistas com agentes da Defesa Civil local, de diferentes
municipios, abrangendo diferentes estruturas institucionais, com a finalidade de
observar o nivel de preparo informacional nas diversas instituicdes. Os resultados das

entrevistas sdo descritos a seguir.

6.2.1 Caracterizacao dos Entrevistados

O primeiro grupo de questdes faz uma analise dos entrevistados, por elas foi
possivel identificar que os entrevistados desempenham fungdes de coordenagdo ou
direcdo a frente de COMDECs. A éarea de formacdo vai desde Ensino Médio, Técnico
de Enfermagem e Seguranca do Trabalho a nivel universitario de areas como
Pedagogia, Geografia e Logistica. A maioria dos entrevistados tem bastante tempo de
experiéncia na area relacionada a Defesa Civil.

Com relagdo a resposta aos desastres naturais, 0s entrevistados exercem funcoes
relacionadas com a coordenacdo de acOes, funcGes administrativas e apoio aos demais
atores sociais que atuam no cenario. Quanto as atividades de prevencdo 0s mesmos
afirmam participar de atividades educacionais de conscientizacdo e preparacdo junto a
populacdo, acompanhamento de obras de engenharia para prevencao, monitoramento
meteoroldgico, formacdo prévia de equipes, investimentos em instrumentos nos atores
sociais envolvidos e mapeamento de areas de risco.

No que diz respeito a preparacdo, os entrevistados alegam participar de acdes de
planejamento, elaboracdo de mapas tematicos e planos de contingéncias, fomento de

parcerias, treinamentos, cursos e palestras, e projetos com a comunidade.
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6.2.2 Andlise das necessidades informacionais identificadas

A partir do primeiro eixo de atuacdo referente & organizacdo da cadeia de
assisténcia, no que tange as instalagdes necessarias para sua operacionalizacdo foi
possivel identificar que: (a) quanto aos atores envolvidos com as instalagcGes necessarias
as informacdes em geral estdo disponiveis o suficiente e com facil acesso, apresentando
uma pequena dificuldade com relagdo aos responsaveis pela organizacao e preparo das
instalagdes; (b) com relacdo a identificacdo das informagdes necessarias, as informacgdes
estdo disponiveis, suficiente com facil acesso, chamando a atencdo, no entanto, para a
dificuldade com relagdo a informacGes sobre instalacbes para postos de comando; (c)
para as informagOes referentes as instalaces disponiveis ha uma pequena dificuldade
quanto a sua identificacdo, chegando a ser insuficiente quanto as instalagdes ndo
publicas; (d) para as informagdes quanto aos requisitos necessarios para adaptacdo das
instalacOes visando sua operacionalizacdo, ha também pequena dificuldade com relagéo
a sua disponibilidade, apontando inclusive insuficiéncia de informacdes; e (e) para
recursos disponiveis para a operacionalizacdo da cadeia de assisténcia como um todo a
pesquisa apontou satisfatoriedade com relacéo as informacdes disponiveis.

O segundo eixo diz respeito ao resgate da populacdo afetada e a pesquisa
apontou que: (a) quanto aos atores responsaveis pelas atividades ha informacoes
disponiveis e com facil acesso, apresentando pequena insuficiéncia ou dificuldade de
acesso as informacdes referentes a responsabilidade pelo transporte e pela comunicacao;
(b) com relacdo ao mapeamento para localizacdo de pessoas afetadas ha informacdes
disponiveis com alguma dificuldade de acesso; (c) e quanto as necessidades da
populacdo ao ser resgata e encaminhada e para o resgate em si, a disponibilidade de
informacGes com facil acesso para alguns municipios e dificuldades ou inexisténcia de
informacGes em outros.

O terceiro eixo refere-se ao atendimento das vitimas, a pesquisa identificou que:
(a) quanto aos atores envolvidos, as informacdes estdo disponiveis e com facil acesso;
(b) com relacdo as necessidades da populacdo afetada as informacgdes apresentam-se
disponiveis o suficiente com alguma dificuldade de acesso quanto a alimentos prontos,
transporte e comunicacdo; e (c) quanto aos recursos, as informacgdes estdo
suficientemente disponiveis e com facil acesso, porém, apresentando insuficiéncia

apenas no menor municipio participante da pesquisa.



115

O préximo eixo pesquisado diz respeito ao restabelecimento de servigos basicos
e apontou que: (a) quanto aos atores responsaveis pelas atividades nem sempre as
informagdes estdo disponiveis o suficiente com facil acesso, havendo dificuldade de
acesso ou inexisténcia; (b) quanto ao mapeamento da infraestrutura essencial e possiveis
danos ha certa dificuldade ou insuficiéncia de dados; (c) ha dificuldades quanto as
necessidades de recursos para restauragdo da infraestrutura atingida; (d) quanto aos
recursos disponiveis apresenta-se pequena insuficiéncia de informacdes.

No eixo referente aos processos de comunicacdo ha: (a) concordancia entre os
entrevistados quanto a suficiéncia e facilidade de acesso quanto aos atores sociais
responsaveis; (b) ressalva do menor municipio quanto ao acesso as informacGes
referentes aos recursos disponiveis; e (c) divergéncias quanto ao acesso e suficiéncia de
informacdes sobre as possiveis adaptacdes necessarias para seu funcionamento em caso
de danos.

O sexto e ultimo eixo foca diretamente na populacdo que pode ser afetada por
um desastre natural e apresentou como resultados grande divergéncia quanto a
suficiéncia e acesso das informagdes disponiveis.

Pelos dados colhidos é possivel identificar que a disponibilidade, suficiéncia e
facilidade de acesso a informacdes, no momento de resposta a desastres naturais,
apresenta variacoes conforme a estrutura da COMDEC local, no entanto o municipio de
Sdo Carlos, segundo menor entre os pesquisados, foi o que apresentou maior
disponibilidade, suficiéncia e facilidade de acesso as informac6es. O municipio de Jad,
entretanto, menor municipio pesquisado, apresentou maior insuficiéncia de informacoes
disponiveis. O municipio de Campinas, maior municipio com representante
entrevistado, apresentou boa disponibilidade, suficiéncia e facilidade de acesso a
informacGes, salvo algumas dificuldades de acesso em pontos especificos. O municipio
de Bauru, segundo maior, apresenta boa disponibilidade, suficiéncia e facilidade de
acesso as informacGes, demonstrando problemas de acesso a informac6es referentes a
populacdo vulneravel.

A andlise da disponibilidade, suficiéncia e facilidade de acesso as informacGes
identificadas, por essa pesquisa, como necessaria ao inicio das acGes de resposta,
apontou o nivel de satisfatoriedade das mesmas. O resultado foi quase unanime quanto a
disponibilidade, suficiéncia e facilidade de acesso parcialmente satisfatoria, chegando a
insatisfatoria quanto as informagdes sobre ‘necessidades da populagdo’ para a execucdo

do resgate e satisfatéria apenas para ‘recursos disponiveis’ na organizacdo da cadeia de
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assisténcia e ‘atores responsaveis’ no atendimento da populacdo afetada e nos processos

de comunicacdo. Esses resultados séo apontados no Quadro 8.

Quadro 8: Analise dos resultados das necessidades informacionais

EIXOS DE NECESSIDADES
ATUA(;AO INFORMACIONAIS RESULTADOS
Atores envolvidos Parcialmente satisfatoria
InstalacOes necessarias Parcialmente satisfatéria
Organizacdo da cadeia | InstalagBes disponiveis Parcialmente satisfatoria
de assisténcia
Adaptacdo de instalagdes | Parcialmente satisfatéria
Recursos disponiveis Satisfatoria
Atores responsaveis Parcialmente satisfatoria
Mapeamentos Parcialmente satisfatoria
Resgate
Necessidades da | Parcialmente  satisfatoria a
populacdo Insatisfatoria
Atores envolvidos Satisfatoria
Atendimento da Necessidades da | Parcialmente satisfatoria
populacdo afetada populacdo
Recursos disponiveis Parcialmente satisfatoria
Atores responsaveis Parcialmente satisfatoria
Mapeamentos Parcialmente satisfatoria
Restabelecimento de
servicos basicos Necessidades da | Parcialmente satisfatoria
infraestrutura
Recursos disponiveis Parcialmente satisfatoria
Atores responsaveis Satisfatoria
Processos de
Comunicacgéo Recursos disponiveis Parcialmente satisfatoria
Necessidades de | Parcialmente satisfatoria
adaptacoes
Populacdes vulneraveis | Caracterizagdo da | Parcialmente satisfatdria
populacdo

Esses resultados contribuiram com o desenvolvimento de um fluxo
informacional que tenciona fortalecer a disponibilidade das informacdes existentes e
corrigir falhas, nas areas onde ha insuficiéncia ou dificuldade de acesso, que resultaram

na satisfatoriedade parcial quanto a disponibilidade informacional.
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6.2.3 Identificagdo das fontes de informacdes

Apo6s a identificacdo das necessidades informacionais, o proximo passo para
fortalecer a preparagdo informacional para o enfrentamento a desastres naturais é
responder a uma pergunta fundamental: - De onde vém as informagdes necessarias?
Conforme a pesquisa apontou até aqui por meio de revisao bibliografica, a Defesa Civil
conta com o apoio de varios atores sociais.

Essa informacdo se confirma conforme os dados coletados, no terceiro grupo de
perguntas, do questionario utilizado na entrevista realizada junto a Defesa Civil, onde
constava a seguinte questdo: — Quais as instituicdes parceiras que poderiam fornecer de
forma sistematizada as informacdes listadas nos quadros acima? Esses mesmos atores
sociais que apoiam a Defesa Civil em suas a¢des, figuram também como fontes de
informacoes.

Todos os entrevistados concordam que as Secretarias Municipais participam do
contexto conforme suas especificidades. Em geral, contam com as forcas armadas,
Organizacbes Ndo Governamentais, instituicGes publicas e privadas, e também com
voluntarios de acordo com a existéncia de organizacfes e instituicfes localmente
instaladas. Em comum, todos os respondentes apontaram como parceiros: Corpo de
Bombeiros, Policia Militar, Secretaria de Assisténcia Social, Secretaria de Obras,
Secretaria de Saude, Secretaria de Vigilancia Sanitaria e Controle Epidemioldgico,
Fundo de solidariedade e Org&o ou Secretaria ligado ao meio ambiente (lembrando que
as secretarias e instituicdes variam de nomenclatura conforme o municipio).

Considerando os dados colhidos acerca das instituicGes parceiras da Defesa Civil
que podem configurar-se como fontes de informacdes conforme suas especialidades e
areas especificas de atuacdo, tanto na revisao bibliografica como nas entrevistas. Torna-
se possivel tracar um paralelo com as necessidades informacionais prognosticadas por
essa pesquisa.

Os proprios agentes da Defesa Civil entrevistados apontaram as relacdes entre as
possiveis fontes de informacdes e 0s eixos de atuacao requisitados para a resposta aos
desastres naturais.

A relacdo entre os eixos de atuacdo utilizados na pesquisa e as fontes de

potenciais fontes de informacgdes sdo apresentadas no Quadro 9.
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Quadro 9: Fontes de informacdes poténcias identificadas

EIXOS DE PESQUISA

FONTES DE INFORMACOES

Informacdes na organizacdo da cadeia
de assisténcia

Secretaria de Assisténcia Social”
Secretaria de Servigos”

Secretaria de Financas”

Terceiro Setor

Corpo de Bombeiros

Policia Militar

Setor Privado

Secretaria de Planejamento Urbano”

Informacdes para o resgate

Secretaria de Planejamento Urbano™
Secretaria de Saude
Corpo de Bombeiros

Informagdes no atendimento a
populacdo afetada

Secretaria de Assisténcia Social”
Terceiro Setor

Informagdes no restabelecimento de
servicos basicos

Secretaria de Planejamento Urbano™
Secretaria de Obras”

Secretaria de Servicos”
Concessionarias

Informacdes sobre os processos de
comunicagdes

Defesa Civil
Setor Privado

Informacdes sobre as populacdes
vulneraveis

Secretaria de Assisténcia Social”
Terceiro Setor

“As Secretarias Municipais variam de configuracdo conforme o adotado por cada municipio.
Por Defesa Civil entende-se a coordenadoria executiva de Defesa Civil.

A pesquisa apontou que ha informacdes disponiveis, mas que em quase todos 0s
itens analisados ha também alguma falha, seja na disponibilidade das informacdes no

momento da ocorréncia de um desastre natural, seja na suficiéncia dessas informacdes

ou na facilidade de acesso a elas naquele momento.

Sendo as potenciais fontes de informacgdes conhecidas uma integracdo dessas
informacGes a partir de suas fontes até a sua disponibilizacdo através da sistematizacéao

de um fluxo informacional pode contribuir para uma melhor preparacdo que

proporcione a diminuigcdo no tempo de resposta a um desastre.

6.3 APRESENTACAO DOS RESULTADOS E ALGUMAS RECOMENDACOES

A primeira identificacdo visivel é de que a COMDEC como instituicdo

administradora de desastres através de seu coordenador, secretario ou diretor (conforme
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nomenclatura adotada localmente) tem a seu dispor em cada ator envolvido uma fonte
de informacdo em potencial. No entanto, em quase todos 0s eixos de atuagdo da Defesa
Civil h& inconsisténcias informacionais, ou seja, a informagdo ndo é disponibilizada
satisfatoriamente.

Visando o fortalecimento da relacdo entre os eixos de atuacdo da Defesa Civil e
as informacdes necessarias para a diminuicdo no tempo de execucdo das acbes que
comple a resposta aos desastres estudados é apresentada uma integracdo dos dados
levantados por essa pesquisa sistematizados na forma de um fluxo de informacgoes. Tal
fluxo intenta proporcionar uma melhor visualizagdo desde a identificagdo das
informacdes necessarias, passando pelo tratamento e analise até a disponibilizacdo das
mesmas.

A seguir ¢é apresentado o fluxo informacional desenvolvido e também algumas
recomendagdes que visam contribuir com as etapas de gerenciamento das informacoes

na fase de preparacéo para os desastres naturais de niveis de intensidade | e I1.

6.3.1 Apresentacdo do Fluxo de Informagdes

O fluxo de informacGes proposto € baseado em estudo direcionado aos desastres
naturais de niveis de intensidade | e 1l em areas urbanas onde a administracdo se da
localmente pela propria Comissdao Municipal de Defesa Civil (COMDEC). No entanto,
o fluxo de informacdes desenvolvido é bastante flexivel e poderd ser adaptado ou
melhorado para atender a outros niveis de desastres naturais ou até mesmo a outros
tipos de desastres, levando-se em conta as especificidades de cada situagdo no
diagnostico das necessidades informacionais.

O fluxo de informacdes apresentado na Figura 10 foi desenvolvido a partir do
estudo de modelos de representacdo do fluxo de informacgbes, propostos por autores
como Beuren (2000) e Beal (2004).

No fluxo de informagbes apresentado o que se busca € a partir das necessidades
de informacdes diagnosticadas fluir para as fontes de informag6es intentando supri-las,
proceder tratamento das informacgdes colhidas e analisa-las. A informacéo tida como util
para determinadas as acGes é entdo armazenada para disponibilizacdo quando
requisitada e aquelas informacGes consideradas sem utilidade, apds atualizacdo, sdo

descartadas visando o ndo actimulo.
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E preciso ponderar aqui que o fluxo de informacdes deve proporcionar atualizagio
das informacBes entre outras coisas, assim, informagdes uUteis num determinado

momento, podem ndo mais serem (teis posteriormente.

Disseminagéo — Planode | o Armazenamento em base de |
-

Contingéncias - dados
a
FIM
Uso
~ T A 4
REALIMENTACAO) INiCIO FiM
Necessidades de informacdes Fontes de informagdes > Tratamento

R

Classificacao
Secretarias das
Municipais informacdes
obtidas
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/ =/
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disponiveis > Concessionarias

Setor

Boollacag Privado

Terceiro
Setor
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Figura 10: Fluxo de informacOes para a preparacdo da resposta aos desastres naturais

Com base nas etapas pelas quais as informagdes passam a serem transmitidas
por um fluxo de informacdes, foram identificadas como fundamentais para a finalidade
proposta por essa pesquisa as etapas de: (a) identificacdo das necessidades
informacionais; (b) identificacdo das fontes de informacgdes; (c) tratamento da
informacao; (d) armazenamento; (e) descarte; (f) disseminacdo da informacao; e (g) uso
da informacdo. Cada uma das etapas presentes no fluxo de informacGes sera descrita a
sequir.

Com relacdo as necessidades de informacdes, essa pesquisa identificou seis

grupos de informag@es principais, considerando as atividades logisticas que dao suporte
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as acoes de resposta, e uma adequacgéo dessas aos eixos de atuacdo da Defesa Civil em

nivel local, sdo eles:

Mapeamento: envolve o mapa do municipio com seus bairros, &reas verdes e
rede fluvial e ainda as vias de circulacéo e acesso;

Infraestrutura: diz respeito a dois tipos de infraestrutura, a identificacdo da
infraestrutura de imdveis do municipio conforme suas finalidades (residencial,
comercial, empresarial, publico) e a identificacdo da infraestrutura de servicos
basicos (agua potavel e esgoto, energia, comunicacao);

Instalagdes: identifica imOveis que podem ser requisitados para a formacdo de
centrais diversas (abrigos provisorios, armazenagem de suprimentos, pontos de
distribuicdo, etc.);

Populacdo: envolvem as caracteristicas das populacfes instaladas em areas de
risco especificas (sexo, faixa etaria, satde, ocupacédo, necessidades especiais);
Recursos: vdo desde recursos financeiros, veiculos e equipamentos até
suprimentos diversos (alimento, roupas, produtos de higiene e limpeza entre
outros); e

Atores envolvidos: organizacfes dos diversos setores que atuam em parceria

com a Defesa Civil nos diversos eixos de atuacéo.

A identificacdo dessas necessidades informacionais inicia ou reinicia o fluxo de

informacGes conforme o momento, de atualizacdo de rotina das informacdes ou de

atualizacdo por relatérios do uso das informacbes realizado apds a ocorréncia de

desastres naturais.

Cada uma das necessidades informacionais identificadas, além de abranger uma

gama de informacGes relacionadas, envolvem a area de atuacdo de diversos atores

envolvidos na administracdo de desastres. Todos esses atores se configuram como

fontes de informac6es, a selecdo dessas fontes ocorre conforme a identificacdo das

informacGes necessarias e segundo a area de atuacdo de cada ator. Para o desenho do

fluxo de informacdes eles foram agrupados em:

e Base de dados da propria Defesa Civil,
e Secretarias Municipais: Secretaria de Planejamento Urbano, Secretaria
de Obras, Secretaria de Servicos, Secretaria de Financas, Secretaria de

Assisténcia Social, Secretaria de Saude;
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e Organizac6es Militares: Corpo de Bombeiros, Policia Militar;

e Concessiondrias: empresas de &gua e esgoto, empresas de energia
elétrica, empresas de telecomunicacoes;

e Setor Privado: empresas da &rea de alimentos, empresas da area
hospitalar e de medicamentos, empresas da area de comunicagdes em
geral, empresas de combustiveis, entre outras; e

e Terceiro Setor: Fundos de Solidariedade, Movimentos Religiosos,

ONGs, Institui¢Bes Filantropicas, etc.

O tratamento da informacdo diz respeito a: (a) processos de classificacdo da
informacdo obtida de forma a estruturé-las e padronizé-las; (b) organizacdo quanto aos
eixos de atuacdo a que serdo uteis; e (c) politica de selecéo, definicdo da melhor maneira
de integra-las relacionando-as aos eixos de forma sintetizada. A finalidade nessa etapa é
adaptar as informacdes aos usuarios de forma padronizada e com nivel de detalhamento
adequado a sua utilizag@o imediata.

Apos o tratamento as informacgdes podem seguir por dois caminhos diferentes. A
informacdo, considerada ndo Util para a atuacdo da Defesa Civil ou obsoleta, €
descartada visando economizar recursos e melhorar a localizagdo e visibilidade das
informacGes Uteis. Esse descarte deve obedecer as normas legais, as politicas
operacionais e as exigéncias internas. Esse processo encerra o fluxo para as informacoes
descartadas.

A informacdo considerada atil € armazenada em periodos de normalidade, ou
seja, quando ndo ha iminéncia de ocorréncia de desastres naturais. O armazenamento
deve conservar as informacGes para usos futuros, preservar cépias e estabelecer planos
de continuidade através de atualizacdo. Essas informacfes deverdo compor a base de
dados da Defesa Civil local.

A base de dados da Defesa Civil congrega as informacdes colhidas e tratadas de
acordo com as necessidades informacionais diagnosticadas. Constitui uma fonte de
informacGes importante, que realimenta o fluxo de informacdes na fase de preparacao
para desastres naturais, € também de onde as informacdes sdo disponibilizadas e
disseminadas quando requisitadas. Na ocorréncia de um desastre natural, o
administrador de desastres, pode acessar essa base de dados, e ter disponibilizadas as

informacGes necessarias que o auxiliardo no inicio das acdes de respostas.
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Ainda na fase de preparacéo para os desastres naturais as informagoes da base de
dados devem ser disseminadas através do Plano de Contingéncias (PC), instrumento que
congrega as informagdes necessarias, para as agdes de resposta, aos possiveis desastres
relacionados a cada area de risco. Essa disseminacao deve alcancar ndo apenas a Defesa
Civil, mas também as instituicGes parceiras.

A (ltima etapa do fluxo de informacdes é o uso das informacdes
disponibilizadas. Imediatamente apds a ocorréncia de um desastre natural, as
informacdes disponiveis e/ou disseminadas através do PC sdo entdo utilizadas para o
desencadeamento das acOes de resposta ao desastre, proporcionando a reducdo do tempo
para o inicio das acdes de resposta ao eliminar a fase de coleta de informacdes basicas
para o inicio das agdes.

Apos essa utilizacdo, deverdo ser elaborados relatérios, que proporcionaram uma
realimentacdo quanto a atualizagdo das informagfes necessarias que possam ser
diagnosticadas apds a ocorréncia de um desastre natural, que melhorem o preparo para
um possivel novo desastre que venha a ocorrer. Dessa forma a etapa de uso da
informacdo representa o final do fluxo informacional e a0 mesmo tempo um reinicio

desse fluxo.

6.3.2 Recomendac®es para a fluéncia das informacgdes

Conforme a revisdo bibliografica apontou o instrumento utilizado pela Defesa
Civil para reunir as informacdes necessarias as acdes de resposta a desastres naturais é o
Plano de Contingéncias. O PC relne ndo apenas as informagdes necessarias, mas
também instrucdes sobre o que fazer, como fazer e quem ira fazer no caso de ocorréncia
de desastres naturais. E sabido que nem todos os municipios brasileiros possui uma
COMDEC instalada, alguns a possuem, mas com pouca infraestrutura enquanto outros
possuem grandes centros de gerenciamento de crises associadas a desastres naturais.

Mesmo dentre 0os municipios que possuem a Defesa Civil instituicionalizada,
nem todos possuem um PC de fato. Conforme o divulgado recentemente, em pesquisa
do IBGE (2012), sobre o perfil dos municipios brasileiros, apenas uma pequena parcela
deles possuem efetivamente um Plano de Contingéncia.

Entretanto, essa pesquisa observou que muitas cidades apesar de ndo possuirem
tal plano, possuem sim planejamento e preparo para o enfrentamento de desastres

naturais. Diversos municipios inclusive possuem algum tipo de base de dados sobre
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informacdes importantes, mesmo que essa nao esteja centralizada sob os auspicios da
Defesa Civil e sim localizada diretamente nas fontes de informagdes, sendo as
informacdes disponibilizadas apenas quando necessérias.

E notavel, porém, que quanto mais sistematizada for a preparacdo para o
enfrentamento de desastres naturais, menor serdo as chances de erros. Erros que, em
geral, sdo causados por improvisos e desencontros de informacgdes. Num setor onde 0
que esta em risco quando ndo € a propria vida das pessoas afetadas, é sua salde,
seguranga e conforto, é preciso buscar mecanismos que possam corroborar na garantia
de um melhor atendimento a populagéo afetada visando, dentro das limitagcdes impostas
pelo evento, seu bem estar.

Com esse intuito, essa pesquisa apresenta algumas recomendagdes que podem
contribuir para um melhor preparo informacional para o enfrentamento a desastres
naturais atraveés do fortalecimento do fluxo de informag6es dentro das organizagdes que
administram os desastres naturais, as Defesas Civis.

A recomendagdo fundamental é a de que a Defesa Civil assuma o trato
informacional como ponto chave para uma resposta mais eficiente aos desastres
naturais, devendo ser ela responsavel por todas as etapas do fluxo de informacgdes
diretamente.

O primeiro passo para se obter um bom fluxo de informacdes e que garanta a
disponibilidade, suficiéncia e facilidade de acesso das informacfes necessarias, no
momento de inicio das acdes de resposta € compreender quais as reais necessidades
informacionais. Para tal, como o apresentado nessa pesquisa, O primeiro passo é
identificar as acOes de resposta e as atividades requisitadas para seu suporte, no caso as
atividades logisticas sdo fundamentais para a execucdo das acbes. A partir desse
diagnostico se delimitam as informacbes que devem estar disponiveis para que a
resposta se desenrole mais rapidamente garantindo um melhor atendimento a populacéo
afetada.

A coleta das informacdes necessarias, passa pela identificacdo das fontes de
informacGes em potencial, tendo delimitado essas fontes deve haver o estabelecimento
de parcerias claras e objetivas com as mesmas. A Defesa Civil deve criar mecanismos
que facilitem a obtencdo das informacdes necessarias, como formularios fisicos ou
eletrbnicos que permitam as fontes de informac6es contribuirem com a coleta das
mesmas da melhor maneira possivel. E preciso ainda criar uma comunicaco adequada

para a transferéncia de informacg6es de suas fontes até a Defesa Civil.
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Para o tratamento adequado das informacdes, faz-se necessario contar com a
colaboracdo de um corpo técnico, composto por membros dos diversos eixos de
atuacbes da Defesa Civil. A classificacdo, organizacdo e politica de selecdo das
informacdes devem ser criteriosas o bastante para garantir que nenhuma informacao util
se perca.

Apds o tratamento é possivel visualizar as informagdes quanto a sua utilidade de
fato. A informacdo considerada inutil deve ser descartada (dai a importancia de um
tratamento criterioso) a fim de ndo gerar acimulo desnecessario de informacdes que
possa atrapalhar o bom desempenho do fluxo informacional. Como é a Defesa Civil
responsavel pela administracdo dos desastres naturais cabe a ela a classificagdo quanto a
utilidade das informacdes.

As informagdes Uteis devem ser armazenadas em base de dados. Esse
armazenamento deve preservar as informagfes para sua disponibilizacdo tanto para
utilizacdo direta como para futura coleta de informacdes, se configurando como fonte de
informacdes em potencial, devendo ser considerada como tal em futuras coletas de
dados.

A disseminacdo das informacdes pode e deve estar estreitamente ligada ao PC e
deve ainda haver uma copia atualizada com cada ator envolvido. No PC as informacdes
podem ser elencadas juntamente com cada agdo pertinente garantindo que no momento
de inicio da execucao das acdes ndo seja necessario colher as informacdes nas fontes.
Apesar dos atores responsaveis pelas execucdes das acbes serem em geral as proprias
fontes de informacdes, as informacdes detidas por eles nem sempre sdo o suficiente para
o0 répido andamento da resposta, por vezes podem ser necessarias informacdes de outras
fontes.

O cruzamento e integracdo de diversas informacgdes contidas em diversas fontes,
permitido pelo fluxo informacional, garante uma abrangéncia maior das informacoes
disponiveis e elimina a necessidade de dispéndio de tempo para a coleta de informacdes

diretamente em cada ator parceiro no momento da resposta.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A pretensdo dessa pesquisa foi sugerir um fluxo informacional com base na
logistica humanitaria, colaborando assim com os administradores de desastres naturais,
no sentido de diminuir o tempo de resposta a tais eventos. Dentre as muitas
possibilidades de estudos na area, entende-se que a melhor forma de contribuir com a
administracdo da resposta aos desastres naturais estd na preparacdo das acOes de
resposta.

Assim, optou-se pelo viés informacional na fase de preparacéo para as acdes de
resposta aos desastres, ou seja, a pesquisa buscou compreender e propor melhorias para
0 preparo das informag¢6es no momento anterior a eles.

Foi preciso abranger toda a dindmica dos desastres naturais desde a sua
conceituacdo até a sua efetiva administracdo, para satisfazer os propdsitos dessa
pesquisa.

Com a assimilacdo do quanto presente estdo as atividades logisticas no contexto
das acOes de resposta aos desastres, fez-se necessario enunciar seus principais
conhecimentos e técnicas adaptaveis ao contexto em questdo. Identificou-se o0s
principais atores envolvidos na administracdo de desastres naturais e as principais
informacGes que disparam as a¢cdes no momento da resposta. Essas informagdes foram
classificadas e seu nivel de disponibilidade, suficiéncia e facilidade de acesso foi
medido por meio de pesquisa com a aplicacdo de questionarios junto aos responsaveis
pela administracdo de desastres naturais.

Foram identificadas também as fontes dessas informacfes e os dados foram
integrados sob a forma de um fluxo de informacg6es simplificado com o potencial de
melhorar o preparo para as acdes de resposta a ocorréncia de desastres naturais. A partir
da prévia disponibilizacdo dessas informacdes, as acbes podem ser desencadeadas mais
rapidamente ao eliminar o0 tempo necessario para a coleta das mesmas no momento da
ocorréncia dos desastres naturais.

Para uma eficaz disseminacdo dessas informacGes, sugere-se que a forma de
disponibilizacdo das mesmas seja o Plano de Contingéncias. O fluxo de informactes
apresentado pode ser utilizado para a elaboracdo e fortalecimento do Plano de
Contingéncias, ndo apenas para as acdes de resposta especificamente, mas, seu exemplo
pode ser seguido para a coleta de outras informacgdes importantes para o contexto ao

qual se destina tal plano.



127

7.1 LIMITACOES DA PESQUISA

A primeira limitagdo dessa pesquisa diz respeito aos niveis de intensidade dos
desastres naturais alvos de estudo. Foi escolhido propositalmente os niveis de
intensidade | e 1l devido a baixa complexidade que apresentam, proporcionando assim
maior clareza quanto as a¢Oes de resposta e as atividades logisticas envolvidas o que por
consequéncia possibilitaria uma identificagcdo mais precisa das informagdes necessarias
para 0 inicio das operacfes. No entanto, a pesquisa encontrou dificuldade de
identificagdo na literatura de estudos referentes aos desastres naturais de menor porte ou
intensidade. A maior parte dos trabalhos divulgados diz respeito a desastres naturais de
grande intensidade que abrangem esferas de administragdo nacional e muitas vezes
internacional.

Para atingir os objetivos de direcionar os resultados da pesquisa para 0S
desastres naturais de niveis de intensidade | e Il, foi necessario desenvolver estudos
sobre os grandes e medios desastres e adaptar os resultados alcancados as necessidades
dos desastres de menor porte cuja administracdo ocorre localmente.

A segunda limitacdo encontrada por essa pesquisa ocorreu com relacdo a
disponibilidade de atendimento a solicitacdo de entrevista por parte dos responsaveis
pela administracdo das COMDECs. A pesquisa tinha num primeiro momento a intencéao
de abranger uma gama maior de entrevistados. Tal intento ndo pode ser efetivado
devido ao contexto politico no qual se insere a administracdo de desastres naturais no
Brasil.

A principio o cargo de Secretario, Coordenador ou Diretor (conforme
nomenclatura adotada localmente) da Defesa Civil Municipal é um cargo comissionado.
Assim, devido a nomeacdo desses agentes seguir critérios especificos de cada Prefeito
Municipal em exercicio, ha no setor, naturalmente, algumas restricdes e barreiras quanto
a concessdo de entrevistas e/ou participacdo em pesquisas, especialmente em
municipios menores onde ndo ha a devida formalizacdo e seriedade na instituicdo das
COMDECs. O momento em que ocorreram as entrevistas coincidiu com 0 momento
anterior as eleicGes municipais, 0 que pode ter alterado os animos dos representantes
locais das Defesas Civis procuradas, devido a estes agentes estarem receosos quanto a
permanéncia nos respectivos cargos, frente a uma possivel troca de administracdo
municipal. Dos 15 municipios onde se buscou contato, apenas 4 atenderam prontamente

as necessidades dessa pesquisa.
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No entanto acredita-se que o numero limitado de representantes das COMDECs
foi o suficiente para que se atingisse um panorama da atual situacdo informacional no
que diz ao preparo para as acdes de resposta a desastres naturais, tendo em vista que foi
possivel abranger municipios de tamanhos diferentes, com estruturas diferentes quanto

as Defesas Civis, 0 que permitiu uma analise suficiente e visao geral da questdo.

7.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A partir dos resultados apresentados por essa pesquisa foi possivel identificar
algumas sugestbes para trabalhos futuros. A primeira sugestdo diz respeito ao
desenvolvimento de instrumentos para a coleta das informacdes que abastecerdo o fluxo
de informagdes proposto.

Tendo sido identificadas as possiveis fontes de informacdes faz-se necessario o
desenvolvimento de instrumentos para coleta de informagdes. Um ponto de partida pode
ser encontrado no formulario de Avaliacdo de Danos comumente utilizado pela Defesa
Civil em todo o territério nacional. O AVADAN ¢ utilizado para coletar dados apés a
ocorréncia de desastres naturais. Estudos podem promover a adaptacdo dos dados
identificados pelo formulario de forma a atender as necessidades informacionais no
momento de preparacdo anterior aos desastres.

O AVADAN pode ser atil no desenvolvimento de instrumentos de coleta de
dados ndo apenas no que tange ao seu formato, mas também a sua aplicacdo. A Defesa
Civil preenche o formulario a cada desastre natural ocorrido, pesquisas futuras podem
proporcionar que tal modelo seja seguido também para cada identificacdo de area de
risco. Esse procedimento auxiliaria na construcdo de uma boa base de dados para a
fluéncia de informacdes que se convertam em informacdes Uteis, para o desencadear das
acOes de resposta a desastres naturais.

A segunda sugestdo de pesquisa diz respeito a instrumentos tecnologicos que
possam dar suporte ao fluxo informacional requisitado. S&o necessarios o
desenvolvimento de TIs que abranjam desde a coleta dos dados até a sua
disponibilizacdo, passando pela troca de informacdes entre Defesa Civil e suas fontes de
informacdo, tecnologias que deem suporte ao tratamento das informac6es coletadas e
bases compartilhadas de dados entre os atores sociais envolvidos. Tendo como outro
ponto importante o desenvolvimento de tecnologias que possam proporcionar uma

adequada disseminacéo das informacdes conforme os interesses de cada ator envolvido.
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ANEXO I: FORMULARIO DE AVALIACAO DE DANOS

SISTEMA NACIONAL DE DEFESA CIVIL — SINDEC

AVALIACAO DE DANOS

1 -Tipificagao:

Cédigo

Denominagdo

2- Data de Ocorréncia

Dia

Més | Ano | Horario

3- Localizagao:

UF:

Municipio:

4 - Area Afetada

Tipo de Ocupagdo

N3o existe/

N3o afetada

Urbana

Rural

Urbana e Rural

Residencial

Comercial

Industrial

Agricola

Pecuaria

Extrativismo Vegetal

Reserva Florestal ou APA

Mineragao

Turismo e outras
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Descri¢do da Area Afetada

5 - Causas do Desastre — Descricdo do Evento e suas Caracteristicas:

SECRETARIA NACIONAL DE DEFESA CIVIL — SEDEC

Esplanada dos Ministérios - Bloco "E" - 62 Andar

Brasilia/DF CEP 70067-901

Telefones - (061) 3414 59 43;
(061) 341458 04

Telefax- (061) 3226 75 88

Coordenadoria Estadual de Defesa Civil — CEDEC Telefones:
Fax:
Centro de Operacdes de Defesa Civil — Fone:
6 - Danos Humanos
0a 14 anos 153 64 anos Acima 65 anos Gestantes Total

Numero de Pessoas

Desalojadas

Desabrigadas

Deslocadas

Desaparecidas

Levemente Feridas

Gravemente Feridas

Enfermas

Mortas
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Afetadas

7 - Danos Materiais
Danificadas Destruidas Total

EdificacOes

Quantidad Mil RS Quantidad Mil RS Mil RS
e e

Residenciais Populares

Residenciais — Outras
(ndo populares)

Publicas de Saude

Publicas de Ensino

Infra-estrutura Publica

Obras de Arte

Estradas (km)

Pavimentacao Vias
Urbanas (m?)

Outros

Comunitarias

Particulares de Saude

Particulares de Ensino

Rurais

Industriais

Comerciais
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8 - Danos Ambientais

Recursos Naturais

Intensidade dos Danos

Valor Mil RS

Agua

Sem
Danos

Baixa Média Alta

Muito
Alta

Esgotos Sanitdrios

Efluentes Industriais

Residuos Quimicos

Outros

Solo

Sem
Danos

Baixa Média Alta

Muito
Alta

Erosao

Deslizamento

Contaminagao

Outros

Ar

Sem
Danos

Baixa Média Alta

Muito
Alta

Gases toxicos

Particulas em suspensdo

Radioatividade

Outros

Flora

Sem
Danos

Baixa Média Alta

Muito
Alta

Desmatamento

Queimada

Outros
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Fauna >em Baixa | Média Alta Muito
Danos Alta
Caca Predatoria
Outros
9 - Prejuizos Econ6micos
Quantidade Unidade Valor
Setores da Economia
Agricultura Producdo Mil RS
(perda)
Gr&os/cereais/leguminosas Ton
Fruticultura Ton
Horticultura Ton
Silvicultura/Extrativismo Ton
Comerecial Ton
Outras — estradas agricolas Km
Pecuéria Cabecas Mil RS
Grande porte Litros — periodo
Pequeno porte Unid
Avicultura Unid
Piscicultura mil unid
Outros — pastagem Hectares
Inddstria Producdo Mil RS
Extracdo Mineral Unid
Transformacdo Unid
Construcao Unid
Outros Unid
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Servicos Prest?géo Mil RS
servigo

Comércios Estabelecimentos

Instituicdo Financeira Unid

Outros Unid

Descrigao dos Prejuizos Econ6micos
10 - Prejuizos Sociais
Quantidade Unidade Valor
Servigos Essenciais

Abastecimento d’agua Mil RS
Rede de Distribuicdo M
Estacdo de Tratamento (ETA) Unid
Manancial M’
Energia Elétrica Mil RS
Rede de Distribuicdo M
Consumidor sem energia Consumidor
Transporte Mil RS
Vias Km
Terminais Unid
Meios Unid
Comunicagdes Mil RS
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Rede de Comunicacdo Km

Estacdao Retransmissora Unid

Esgoto Mil RS
Rede Coletora M

Estacdo de Tratamento (ETE) Unid

Gas Mil RS
Geracdo Y

Distribuicdo M’

Lixo Mil RS
Coleta T

Tratamento T

Saude Mil RS
Assisténcia Médica Periodo

Prevencdo p/dia

Educacgio Mil RS
Alunos sem dia de aula aluno/dap

Alimentos Basicos Mil RS
Estabelecimentos armazenadores T

Estabelecimentos comerciais estabelec.
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Descrigdo dos Prejuizos Sociais

11 - InformagGes sobre o Municipio

Ano Atual 20__

Ano Anterior 20__

Populagao:

Orgamento (Mil RS):

PIB Per (Mil RS):

Arrecadagdo (Mil RS):

12 - Avaliagdo Conclusiva sobre a Intensidade do Desastre (Ponderagio)

Critérios Preponderantes

. Médio ou
Intensidade dos Danos Pouco Importante o Importante Muito Importante
Significativo
Humanos
Materiais
Ambientais
iuf Médio ou
Vulto dos Prejuizos Pouco Importante e . Importante Muito Importante
Significativo

EconGmicos

Sociais

Necessidade de Recursos
Suplementares

Pouco vultosos

Mediamente vultosos
ou significativos

Vultosos, porém
disponiveis.

Muito Vultosos e
nao disponiveis
no SINDEC

Critérios Agravantes

Pouco Importante

Médio ou
Significativo

Importante

Muito Importante
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Importancia dos Desastres
Secundarios

Despreparo da Defesa Civil
Local

Grau de Vulnerabilidade do
Cenario

Grau de Vulnerabilidade da
Comunidade

. Gradual e . . Subito e
Gradual e Previsivel o Subito e Previsivel .
Imprevisivel Imprevisivel
Padrdo Evolutivo do Desastre
' N30 Sim
Tendéncia para agravamento
Conclusao
Nivel de Intensidade do
Desastre I g I v
Pequeno ou Médio Grande Muito Grande

Porte do Desastre

Acidente

13 - Instituicao Informante

Nome do responsavel:

COMDEC Assinatura e carimbo
Cargo Telefone Dia Més Ano
Coordenador Municipal de
Defesa Civil
Coordenador Municipal
Informadas

14 - Instituigoes Informadas

Coordenadoria Estadual de Defesa Civil

Coordenadoria Regional de Defesa Civil

15 - Informag¢oes Complementares

Moeda utilizada no preenchimento: Real

Taxa de conversdo para o Délar Americano: US
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ANEXO II: PRIMEIRO PARECER DO COMITE DE ETICA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SACQ CARLOS/UFSCAR
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADDE DD PROJETD DE PEFGUISA

Titulo da Pesquisa: O Mo Iformacional no enfrentamento de desastres nalurals am arsas urbanas com
aplicagdo da logistica humanitana
Pesquisator: Martha Regina Sortoiato Camaso

Area Tematica:

Viersdo: 1

CAAF: OF77111210.0000.5504

Inafttulg3o Proponents: CECH - Cenfro de Educacdo e Clencias Humanas

DaDDS DO PARECER

Hurmero do Pamescar- 121.668
Data da Relatorla: 0%102012

Apresanta;ao 0o Projsto:

Profetn D apresaman.

Objstivo da Pasquisa:

Cbjetivos bem definidos.

Avallagio dos Riscos & Benelichoa:

Parciaimenis sallsfatona, 3 avalagdo dos nscoe podedeve ser mathorada - 3dm do ciado como pravisivel,
OURTDS CONSIrangimentos podem OCOMer NUIMa entrevisia 5em que estelam previsios.
Comentarios & Conslderaghes sobre a Pesquisa:

Pesquisa releyvanis 5083l 8 academicaments.

Conalderagies sobre o8 Termos de apressntagao obrigatora:

Falta autorizagdo dals) Insthuigdoles) pans=irals) - como o6 suleiios da pesguisa estardo Investidos dos
papéls que desempennam InsStudionalmenie, ha que se requensr autorizagdo das respectivas nsthulgles a
que e6t30 vinculados, Para 3 partidpagio na pesquisa.

Recomandacies:

Providenciar 3 autorzacsdo dals) Instituicioiles) parceirals) pam a realzagio da pesquisa

Atuallzar o cToNDQraMma, £350 523 Necessano - os procedmentos da entrevista devem s Inlclar apds a
aprovacao da proposta no CEP.

Concluades ou Pendéncias & Lista de Inadequaghes:

Atentida a recomendago acima, 3 pesquisa podera ser conskierada aprovada oo ponto de vista

Erdaiega. WHASHIFLGT Uk LU KM 25

HBairig: LSRN GLUAMEHE A CEF. U3 SELEs

UF: &0 Munbsipin:  SA0 CARLOS

Tebaforen: 15535180 Fax: DpEXETED E-mal: cechumanosiposs utecwm b
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SAD CARLOS/UFSCAR

efico.

Sifuagao oo Parecsr:
Penderte

Necesslta Aprociagio da COMEP:
Mao

Conalderagies Finals a critério do CEP:

SAD CARLOE, 14 0o Cufubro de 2042

Caniel Vendmiscols
Erdaresn:  VWASHIKGTON LLUIE KM X35
Bairio: L&ROM GLAMARARA CER: 13885408

UF: &P Munbsisin:  SA0 CARLOS
Telafors: (532180 Fax: DECERE E-mal: cachumanosiposse uhecm b
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ANEXO Ill: PARECER APROVADO PELO COMITE DE ETICA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE g5
A0 CARLOS/UFSCAR
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADDE DD PROJETD DE PERGLISA

Titulo da Pesquisa: O Tuxo Informacional no enfrentamento de desastres nalurals em aneas wbanas com
aplicagdo da logistica humanitana
Peequisador: Mariha Regina SGomdaio Camoso

Araa Tematica-

Versdo: 2

CAMF: OF7711120.0000.5504

Inattulgso Proponents: CECH - Cenfro de Educacao @ Cléncias Humanas

DAD0E DD PARECER

Hurmaro do Parecer: 151.391
Data da Redatorla: 111122012

Apresantacio do Projato:

\Er pareces amanor.

Qb sthvo da Pasquisa:

\Er pareces amanor.
&vallagio dos Riacos & Beneficioa:

Satsiada
Comentanos & Conalderagies sobre a Pesquiza
\ET pEreCcer amanor.

Conalderagies sobre os Termos de apressntacao obrigatora:
AgeqUa0os.

Racomeandagles:

Mao hd

Conclusdes ou Pendéncias & Lista de Inadequagtas:

Com o alendimento das recomendagdes do parecer anteror, © projeto esta aprovado do ponto de vista
et

Situagio oo Parecsr:
Aprowaco

Erdmimsn: WASHRNGTON LUIE K 235

Bairma: &R0 GLEMARE A CEP: 1% SRS

UF: 5P Munksiphn: S50 CARLOSE

LU L HE R LA E-rraall.  coaohurenosguhscer be
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SA0 CARLOSIUFSCAR

Macsssita Apreciacio da COMEP:
Mo

Conslderagies Finals a critéro do CEP:

SAD CARL O, 22 de Nowvernbno de 2012

Caniel Vendmiscols
Endresn:  WASHINGTON LU K 235
Bairmo: LsROm GLAMSRARSR CEF: 13 SRS (s

UF: &P Munisigln: G40 CARLOS
TebaPoren: | nEal)-pEas E-mal: cachumanosilutsar b



APENDICE A: ACOES ESPECIFICAS DE CADA ETAPA DOS DESASTRES NATURAIS
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ACOES
FASES | ETAPAS | Governamentais N&o-Governamentais Individuais
Prevencéo Etapa que compreende desde a conservacgdo de bacias hidrograficas | Nessa  esfera as  acgdes | As acoes e
até o planejamento socio-espacial conforme legislacdes especificas, | compreendem a busca de | responsabilidades de
envolve elaboragdo de mapas, educacdo e capacitagdo e ainda | informacGes, contribuicdo com | cada um envolvem a
incentivos fiscais e financeiros sob a forma de estratégias de | 0 mapeamento das areas de | busca de informacoes,
desenvolvimento (ARAUJO, 2012). risco e perigo, criagdo ou a participagdo ativa
Mitigacéo Envolve estudos de vulnerabilidades, ordenamento territorial, | fortalecimento de Orgdos |dos OVDs e a
reforco de edificacBes e estruturas, conservacdo do solo, entre | Voluntarios de Defesa (OVD), | contribuicdo com a
outras acdes a fim da diminuicdo dos elementos vulnerdveis como | auxilio na divulgacdo de | Prevencdo de
pessoas, infraestrutura e meio ambiente (ARAUJO, 2012). informacGes, promogéo da Desastres Naturais
Pré
Impacto | Preparacao Consiste em organizar e planificar as agdes de resposta. Elaboram- | melhoria da qualidade de vida | (PDN), além ainda da
se planos de emergéncia definindo as fun¢Bes de cada Orgdo, | e fiscalizacdo das areas de | interacdo com medidas
identificam-se a ameaca e area afetada, desenvolve-se inventario | risco e a degradacdo ambiental | que visem a
dos recursos, fisicos, humanos e financeiros, planejam-se e | (KOBIYAMA et al, 2006). sustentabilidade.
sinalizam-se as rotas de fuga e os abrigos de emergéncia e como (KOBIYAMA et al,
serd a comunicagéo interna e publica, capacita-se a comunidade por 2006)
meio de difusdo de informagdes, realizacdo de simulagdes e
capacitacio de pessoal para emergéncias (ARAUJO, 2012)
Alerta As atividades nesta fase consistem em vigilancia e monitoragao,
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estabelecimento dos sistemas de alerta (geralmente em trés niveis) e
comunicagdo (sonora, luminosa entre outras), detecgdo de riscos e
sistemas de telefonia e transmissio de dados (ARAUJO, 2012).

Impacto | Resposta As atividades dizem respeito a busca e salvamento, se concentrando | Aplicacao dos OVDs, | as agbes pertinentes
em localizagdo, acesso e estabilizacdo das vitimas, assisténcia | fornecimento de informagdes | sdo busca de abrigo
médica e de promocdo da saude, evacuacgdo, alojamento e abrigo a | para os especialistas em PDN, | Espera pelo resgate,
populacdo afetada, seguranca e protecdo de bens e pessoas, | identificacdo das necessidades | quando possivel ajuda
avaliacdo preliminar de danos, elaboracgdo de laudos, apoio logistico | da comunidade e atendimento | aos vizinhos,
e de sistemas de comunicacdo, provimento de suprimentos de todo | da mesma. (KOBIYAMA et | participagdo das
tipo, apoio a preparacgdo e conservacao de alimentos, triagem sécio- | al, 2006) atividades OVDs e
econbmica, acbes integradas de vigilancias sanitaria e apoio as atividades
epidemioldgica, desobstrucdo de escombros, sepultamentos, emergenciais.
limpeza, descontaminacdo e restabelecimento de servicos basicos (KOBIYAMA et al,
(ARAUJO, 2012; LOPES et al 2009) 2006)

Reabilitacdo Busca-se manter o atendimento as pessoas afetadas e paralelamente | Aplicar medidas de OVDs, | Restaurar ou
o restabelecimento do funcionamento de servigos vitais como agua, | proceder auxilio psicolégico as | reconstruir residéncias,
energia, comunicacdo, vias de acesso entre outros, avalia-se os | vitimas e  participar da | modificando estruturas
danos quantificando-os para a solicitacdo de ajuda externa para a | elaboracdo dos planos de | e atitudes como a
reconstrucdo (ARAUJO, 2012) reconstrucao das comunidades | participacdo nos OVDs
Pds
Impacto | Reconstrucdo | Ativam-se fontes de trabalho através da economia local, reparam-se | afetadas (KOBIYAMA et al, (KOBIYAMA et al,

danos materiais especialmente na infraestrutura das moradias e
ainda incorporam-se medidas de prevencdo e mitigacdo de riscos
futuros, caminhando para uma nova prevencdo. Influenciam na
reconstrucdo: mobilizagdo de recursos financeiros; participacdo do

2006).

2006)
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setor privado; organizacdo do poder publico; nivel de
desenvolvimento da populagéo; e incorporacdo das comunidades na
reconstrucao. Envolvem atividades de coordenagéo
interinstitucional e multi-setorial, canalizacdo e orientacdo de
recursos, estabelecimento de sistemas de crédito, reconhecimento
de assentamentos humanos e estabelecimento de infraestrutura de
servicos, desenvolvimento de programas de uso de terras, e
aplicacdo de legislacdo de construcdo (ARAUJO, 2012; LOPES et
al, 2009).

Adaptado de Araujo (2009); Lopes et al (2009); Kobiyama et al (2006).
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APENDICE B: QUESTIONARIO UTILIZADO NA PESQUISA

O fluxo informacional no enfrentamento de desastres naturais em

areas urbanas com aplicacdo da logistica humanitaria.

ROTEIRO DE ENTREVISTA

| - PERFIL DO ENTREVISTADO - As perguntas visam tracar um perfil dos
entrevistados e de suas atuagdes.

1 — Qual seu cargo?

2 — Qual sua formagéo?

3 — A quanto tempo exerce essa funcéo?

4 — Qual sua atuagdo com relacdo a resposta a desastres naturais?

5 — Qual sua atuacdo com relagdo a prevencdo a desastres naturais?

6 — Qual sua atuacdo com relacdo a preparacdo para a resposta a desastres naturais?

Il - MAPEAMENTO DE INFORMACOES PERTINENTES EM CASO DE
DESASTRES NATURAIS EM AREAS URBANAS — Os quadros apresentados visam
tracar um panorama acerca das principais informacdes pertinentes a resposta a desastres
naturais e de seu grau de disponibilidade no momento de um impacto, ou seja, para a
resposta imediata ao evento em nivel de atuacdo municipal.

1 — Considerando a possibilidade de desastres naturais de niveis de intensidade 1 e II,
em areas urbanas, classifiqgue o nivel de disponibilidade de informacdes previamente
sistematizadas, ou seja, das informacdes formalizadas e documentadas.

Respostas aos itens seguindo classificacdo:

1. Nao disponivel

2. Disponivel, insuficiente e com dificil acesso
3. Disponivel, insuficiente e com facil acesso
4. Disponivel, suficiente e com dificil acesso
5. Disponivel, suficiente e com facil acesso



A — INFORMACOES NA ORGANIZACAO DA CADEIA DE ASSISTENCIA

TIPOS DE INFORMACOES

1

2

3

4

5

Atores envolvidos na organizagéo
da cadeia de assisténcia

Atores envolvidos no preparo das
instalacOes

Atores envolvidos no transporte
entre instalacGes

Atores envolvidos na
comunicagéo entre instalages

InstalagBes necessarias para
armazenamento de suprimentos

Instalagdes necessarias para
configuracéo de abrigos
temporarios

InstalagBes necessarias para a
configuracéo de postos de
comando

Instalagbes publicas disponiveis

Instalagbes privadas disponiveis

Instalagbes comunitarias
disponiveis

Necessidades de adaptacédo para
armazém de suprimentos

Necessidades de adaptacédo para
abrigos temporarios

Necessidades de adaptacédo para
postos de comando

Recursos disponiveis

Infraestrutura de transporte entre
instalacGes

Infraestrutura de comunicacgéo
entre instalacbes

B — INFORMACOES PARA O RESGATE

TIPOS DE INFORMACOES

1

Atores responsaveis pela busca e
resgate da populacdo afetada

Atores responsaveis pelo
transporte

Atores responsaveis pela
comunicagdo

Localizacdo da populacdo afetada

Necessidades médicas anteriores
ao desastre

Necessidades médicas decorridas
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do desastre

Rede medico-hospitalar
disponivel

Necessidades de transporte

Comunicacao necessaria

C — INFORMACOES NO ATENDIMENTO DA POPULACAO AFETADA

TIPOS DE INFORMACOES 1 2 3 4 5

Atores responsaveis pelo
cadastramento e encaminhamento

Atores responsaveis pelo
armazenamento de suprimentos

Atores responsaveis pela
distribuicdo de suprimentos

Atores responsaveis pela
administracao de abrigos
temporarios

Atores responsaveis pela
comunicagéo

Possiveis necessidades da
populacdo afetada quanto a
abrigos temporarios

Possiveis necessidades da
populacdo afetada quanto a
alimentos prontos

Possiveis necessidades da
populacdo afetada quanto a
alimentos

Possiveis necessidades da
populacdo afetada quanto a
vestuario

Possiveis necessidades da
populacdo afetada quanto a
materiais de higiene e limpeza

Possiveis necessidades da
populacdo afetada quanto a
materiais pra dormir

Possiveis necessidades da
populacdo afetada quanto a
medicamentos

Abrigos temporarios disponiveis

Suprimentos disponiveis

Necessidades de transporte

Comunicagao necessaria




D — INFORMACOES NO RESTABELECIMENTO DE SERVICOS BASICOS

TIPOS DE INFORMACOES

Atores responsaveis pelo
mapeamento da infraestrutura

Atores responsaveis pela
execucao de servigos

Atores responsaveis pelo
transporte

Atores responsaveis pela
comunicagéo

Infraestruturas essenciais

Possiveis danos

Possiveis necessidades de
restauracéo

Possiveis necessidades de
recursos

Recursos disponiveis

Necessidades de transportes

Necessidades de comunicagéo

E — INFORMAGCOES SOBRE 0S PROCESSOS DE COMUNICACOES

TIPOS DE INFORMACOES

1

2

3

4

5

Atores responsaveis pela
comunicagéo

Infraestrutura disponivel

Tecnologias disponiveis

Possibilidade de danos

Possibilidades de adaptacéo

F — INFORMAGCOES SOBRE AS POPULACOES VULNERAVEIS

TIPOS DE INFORMACOES

1

2

3

4

Populacéo

Sexo

Faixa etaria

Saude

Ocupacao

Necessidades especificas
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[11 - CONSIDERACOES SOBRE A ENTREVISTA — Espaco para uma avaliacdo da

entrevista e dos quadros apresentados, bem como para sugestdes.

1 — Comente sobre as informacGes que julgar importante em cada um dos quadros

apresentados.
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2 — Quais as principais instituicdes parceiras que poderiam fornecer de forma
sistematizada as informacoes listadas nos quadros acima?

3 — Tem alguma observacgéo a acrescentar.



APENDICE C: RELACOES ENTRE AS ACOES DE RESPOSTA E AS ATIVIDADES LOGISTICAS

ETAPAS DA ACOES DE RESPOSTA ATIVIDADES LOGISTICAS DE
RESPOSTA APOIO
Avaliacdo da infraestrutura atingida Demarcacédo da infraestrutura atingida
Avaliacdo das vias de acesso Desenho da rede de acesso
Avaliacdo dos possiveis pontos de apoio Demarcacéo dos pontos de apoio
Avaliacdo dos recursos disponiveis Mapeamento do local
Inventério
AVALIAC AO Pré-posicionamento

Manutencdo da frota

Estimativa do nimero de pessoas afetadas

Mapeamento do local

Estimativa das possiveis necessidades das
pessoas afetas

Mapeamento do local

Mobilizacdo do sistema de comunicacao

Troca de informacgdes
Atualizacdo de informacdes

Chamada de pessoal e voluntarios

Troca de informacgdes
Atualizacdo de informacdes

Formacao de equipes

Mapeamento do local

Planejamento de acdes

Mapeamento do local
Planejamento

Organizacao dos pontos de apoio no local do
impacto

Demarcacéo dos pontos de apoio
Desenho da rede de acesso
Estabelecimento de sinalizacédo
Padronizacao

Troca de informacgdes

Organizacao da cadeia de assisténcia

Demarcacéo de centrais
Desenho da rede de acesso
Planejamento

159
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ORGANIZACAO

Estabelecimento de sinalizacéo
Inventério

DO Troca de informagdes
LOCAL Delimitagdo das areas de risco iminente Demarcagdo das areas de risco iminente

Estabelecimento de sinalizacdo

Delimitacdo dos pontos de acesso Desenho da rede de acesso
Estabelecimento de sinalizacdo
Troca de informagdes

Defini¢do das unidades de socorro, centrais | Demarcagéo de centrais

de assisténcia e de armazenamento de | Pré-posionamento

suprimentos, dos abrigos provisorios, e dos | Montagem de Kits

pontos de auxilio aos socorristas Troca de informagdes

Localizacéo de pessoas afetadas Mapeamento do local
Atualizacdo
Troca de informacoes

Acesso ao local onde se encontram as | Desenho da rede de acesso

pessoas afetadas Controle de transito
Manutencao da frota
Roteirizacdo

RESGATE Monitoramento

Troca de informacdes

Atendimento pré-hospitalar no local

Operacdes de transporte
Manutencao da frota
Roteirizacdo

Priorizacao de cargas
Priorizacdo de suprimentos
Rastreamento

Troca de informacgdes

Encaminhamento a hospitais ou postos de
atendimento

Operac0des de transportes
Manutencao da frota




Roteirizagédo

Desenho da rede de acesso
Controle de transito
Monitoramento

Troca de informagdes

Evacuacéo de pessoas em risco

Operac0es de transportes
Manutencao da frota
Roteirizacédo

Desenho da rede de acesso
Controle de transito
Monitoramento

Troca de informagoes

Transporte de desabrigados

Operac0es de transportes
Manutencao da frota
Roteirizacdo

Desenho da rede de acesso
Controle de transito
Monitoramento

Troca de informacoes

CADASTRAMENTO

Diagnostico das pessoas afetadas

Mapeamento do local

Mapeamento da infraestrutura atingida
Troca de informacgdes

Padronizacao

Diagnodstico das necessidades das pessoas
afetadas

Mapeamento do local

Mapeamento da infraestrutura atingida
Monitoramento

Troca de informacgdes

Encaminhamento das pessoas afetadas a
abrigos provisorios

Operac0es de transportes
Manutencao da frota
Roteirizacéo
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ENCAMINHAMENTO

Demarcacéo de centrais
Desenho da rede de acesso
Controle de transito
Monitoramento

Troca de informagdes

Encaminhamento a postos de assisténcia

Operac0es de transportes
Manutencao da frota
Roteirizacédo

Demarcacéo de centrais
Desenho da rede de acesso
Controle de transito
Monitoramento

Troca de informacgdes

ASSISTENCIA

Atendimento médico-hospitalar

Demarcacédo de pontos de apoio
Demarcacéo de centrais
Monitoramento

Troca de informacoes

Atendimento das necessidades de 4&gua,
alimentos, roupas, material de sobrevivéncia
e produtos de higiene

Aquisicdo

Inventario

Pré-posicionamento

Montagem de Kits

Controle de distribuicdo suprimentos
Rastreamento

Troca de informacgtes

Operacionalizacdo de abrigos

Demarcacéo de centrais
Planejamento
Troca de informacdes

Assisténcia psicoldgica e/ou religiosa

Demarcacéo de centrais

Limpeza de vias publicas e pontos afetados e
manejo de residuos

Mapeamento do local
Desenho da rede de acesso




RESTABELECIMENTO
DE SERVICOS
BASICO

Controle de transito
Operacdes de transporte
Manutengdo da frota
Roteirizagdo

Desobstrucdes, interdicGes e

operacionalizacdo de desvios e acessos

Mapeamento do local
Desenho da rede de acesso
Controle de transito
Operagdes de transporte
Manutencao da frota
Roteirizacdo

Reparo de servicos de agua potavel e esgoto,
energia e telefonia

Mapeamento do local
Desenho da rede de acesso
Controle de transito
Operacdes de transporte
Manutencao da frota
Roteirizacdo

AclOes de vigilancia sanitaria e manejo de
cadaveres

Mapeamento do local

Desenho da rede de acesso
Demarcacéo de pontos de apoio
Demarcacéo de centrais
Operagdes de transporte
Manutencao da frota
Roteirizacdo

Operacionalizacdo da seguranca publica e
patrimonial

Mapeamento do local
Planejamento
Controle de transito
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