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RESUMO

MELLO, Jonathas Leopoldo de. Novas midias em alerta prévio de
desastres: avaliacio de midias para mobilizar e disseminar
conhecimento em situacdes prévias a desastres, 2012. Dissertagdo
(Mestrado em Engenharia e Gestdo do Conhecimento) — Programa de
Pos-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento,
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, Brasil.

Este trabalho tem como objetivo avaliar de que forma as novas midias
podem ser utilizadas como instrumentos de mobilizacdo e disseminacdo
do conhecimento para o alerta prévio de desastres no Brasil. E realizada
uma pesquisa bibliografica e documental de natureza exploratdria para
relacionar conceitos de 'desastre’' e 'novas midias' com documentos de
referéncia internacionais em gestdo de desastres. Em seguida, uma
analise de contetdo em jornais brasileiros de 2005 a 2011 confirma a
relevancia do tema 'sistemas de alerta prévio' no pais. Para a
sistematizacdo do fluxo de conhecimento em situa¢des de pré-desastre é
proposto um modelo de fluxo de conhecimento baseado em teorias de
visualizacdo de risco ¢ mediado por midias. Para analisar a qualidade
das midias no alerta prévio sdo adotados indicadores de qualidade de
midia do framework de qualidade de informagédo de Eppler. Aplicando-
se 0 modelo de fluxo de conhecimento proposto na pesquisa, € sugerido
um protdtipo-piloto de um sistema de gestdo do alerta prévio de
desastres, que busca gerar insights para os desafios listados no
documento Hyogo Framework. Por fim, considera-se que ha uma
tendéncia inédita de interesse em discussdo do tema de desastres em
esferas publica e governamental, e portanto, uma grande oportunidade
de pesquisa e desenvolvimento. Considera-se ainda que as principais
arcas abordadas, novas midias ¢ desastres, ndo s3o usualmente
justapostas no estudo de desastres, embora oferegam possibilidades de
melhoria para a gestdo, como exposto ao longo do trabalho.

Palavras-chave: Desastre. Risco. Emergéncia. Sistema de alerta prévio.
Disseminagio de conhecimento. Comunicagdo de desastres. Gestdo de
risco de desastres. Processo intensivo de conhecimento. Visualizagdo de
risco. Hyogo Framework.






ABSTRACT

MELLO, Jonathas Leopoldo de. New media in disaster early warning:
evaluation of media for knowledge dissemination in pre disaster,
2012. Dissertagio (Mestrado em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento) — Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia e Gestao
do Conhecimento, Universidade Federal de Santa Catarina,
Florian6polis, Brasil.

This document evaluates how new media can be used as a knowledge
mobilization and dissemination tool for disaster early warning in Brazil.
An exploratory bibliographic and documental research is done matching
concepts of 'disaster' and 'mew media' to international standards
documents in disaster management. A content analysis in Brazilian
newspapers from 2005 to 2011 confirms the relevance of the subject
'disaster early warning' in the public sphere of the country. To organize
knowledge flux in pre-disaster situations, a model is designed where
media tools are mediators of this flux. The design of the model is
founded by risk visualization theories and early warning systems design
orientations. Aiming to analyse the media quality in early warning tasks,
a set of media quality indicators is adopted from Eppler's quality of
information framework. Then, an alert management early warning
system is proposed, applying the model developed in the research. The
goal of the system is to generate insights for solving the challenges
listed in the document Hyogo Framework. Ultimately, it is concluded
that there is, more than ever, a great interest in discussing the subject of
early warning systems in the public and governmental scenarios in
Brazil, therefore, a great opportunity for research and development. The
research suggests also that the main subjects approached, disaster and
new media, are not usually overlapped in the study of pre disaster
despite they offer great opportunities of improvement to disaster
management, as presented along the work.

Keywords: Disaster. Risk. Emergency. Early Warning System.
Knowledge Dissemination. Disaster Communication. Disaster
Management. Knowledge Intensive Processes. Risk visualization.
Hyogo Framework.
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PREFACIO

Temos medo do desconhecido: na infincia é o escuro,
depois sdo os relacionamentos, resultados de exames, ladrdes, a
morte e varias outras coisas que trazem incerteza para o dia-a-dia.
Entretanto, "agora ¢ tempo de entender mais, para que talvez
possamos temer menos", como dito por Marie Curie, duas vezes
ganhadora do prémio Nobel. Se considerarmos ‘entender’ como o
principal objetivo da ciéncia, entdo estamos determinados a
superar nossos medos. Por medo guerras foram declaradas,
ditaduras foram mantidas, e grandes ideias foram escondidas no
fundo de gavetas. Uma vez superado o medo, o proximo passo
colocar em pratica o conhecimento adquirido.

Fonte: KANDINSKY (1912)

Na obra 'Tmprovisagdo 28 (segunda
versdo)', Kandinsky representa - através
de meios altamente esquematizados —
eventos cataclismicos de um lado da tela
e o paraiso da salvagdo espiritual no
outro. Nesta ultima parte da pintura, por
exemplo, imagens de barcos e ondas



(simbolizando o grande diluvio), uma
serpente, e, talvez, canhdes emergem a
esquerda, enquanto um casal abragado,
um sol brilhante e velas de celebragio
aparecem a direita. (SPECTOR, 2011)
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1. INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO

No ano de 2010, 373 desastres naturais causaram mais de
296.800 mortes, afetaram em torno de 207 milhdes de pessoas e
causaram prejuizo de 109 bilhdes de dolares (CRED, 2011). Em 2011,
302 desastres naturais causaram 29.780 mortes, afetaram
aproximadamente 206 milhdes de pessoas e causaram um prejuizo
recorde' de 366 bilhdes de dolares (CRED, 2012). No comeco do ano de
2011, enchentes e deslizamentos no estado do Rio de Janeiro causaram
905 mortes (REGIAO, 2011), resultando no pior desastre da historia
brasileira até o momento. Em mar¢o do mesmo ano o Japao foi atingido
por um terremoto de 9 graus na escala Richter, seguido de um tsunami.
Esse evento destruiu cidades inteiras e causou a morte de 19.846
pessoas e um prejuizo de 210 bilhdes de dolares (CRED, 2012). Além
de uma crise nuclear devido a danos nas usinas nucleares da regido
afetada pelo desastre.

Podem-se encontrar registros de desastres em diferentes
periodos histéricos em diversas regidoes do mundo. Eventos extremos
vdo continuar acontecendo e pouco pode-se fazer com relagdo a isso.
Entretanto, mortes, perdas e danos econdmicos podem ser minimizados
ou até eliminados com uma gestdo eficiente do desastre, independente
de diferengas culturais, econOmicas, sociais ou financeiras das
comunidades. As consequéncias de desastres ndo sdo compostas apenas
pela ocorréncia de um evento indesejado, mas sua combinagdo com
niveis de vulnerabilidade, risco e preparagdo da comunidade atingida
(QUARANTELLLI, 2008).

A eficiéncia da gestdo do desastre ndo esta relacionada
diretamente a niveis financeiros do pais, mas sim ao seu engajamento.
Pode-se tomar como exemplo Cuba, pais em 1090 lugar em relagdo ao
PIB per capita (CIA, 2010), mas indicado pela ONU como um dos
melhores paises em alerta prévio e gestdo de desastres (GUERRA,
2010). Entre 1998 e 2008, Cuba foi atingida por 14 furacdes e sete
tempestades tropicais de grande intensidade. Neste periodo, 11 milhdes
de pessoas foram evacuadas e danos a infraestrutura foram

1 . A . e P
O recorde anterior de danos econdmicos era de 243 bilhdes de dolares no ano
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consideraveis, com mais de um milhdo de casas afetadas e prejuizo
estimado em 18 bilhdes de dolares. Entretanto, apenas 35 pessoas
morreram em decorréncia desses eventos. A partir da andlise das
estratégias de gestdo de desastre cubanas, foi ressaltada a preocupagéo
em criar conhecimento sobre o risco e a gestdo de desastres em todas as
esferas sociais, além de adotar um sistema de alerta comunitario
inclusivo (GUERRA, 2010).

Um comprometimento global com a redugdo de desastres foi
discutido em 2005 na Conferéncia Mundial de Reducéo de Desastresz,
que resultou no documento 'Hyogo Framework for Action 2005-
2015:Building the Resilience of Nations and Communities to Disasters'
(UN, 2005), assinado por todos os paises-membro das Na¢des Unidas.

Esse documento promove uma abordagem estratégica e
sistematica para reduzir vulnerabilidade e riscos e destaca a necessidade,
e identifica maneiras, de construir a resiliéncia de nagdes e comunidades
a desastres (UN 2005, p.1).

A revisdo do framework anterior, 'Yokohama Strategy and Plan
of Action for a Safer World' (UNISDR, 1994), ressaltou a necessidade
de maior envolvimento e pr6 atividade para a prevencgdo de desastres nas
comunidades, e alertou para a falta de recursos para criar
comportamento de reducdo de riscos nas comunidades. Foi identificado
também a falta de recursos para redugdo de risco em todos niveis dos
governos. As principais lacunas e desafios foram identificados e
classificados em cinco areas principais:

® (Governanga: organizacional, legal e promogao de politicas;

® Identificacdo de riscos, assessoramento, monitoramento ¢ alerta
prévio;

® Gestdo do conhecimento e educagao;

Reducao de fatores de risco fundamentais;

® Preparacdo para resposta efetiva e recuperagao.

A partir de delibera¢des na Conferéncia Mundial de Redugéo de
Desastres baseados nesses itens, o documento elencou cinco prioridades
para acdo, das quais este trabalho aprofunda-se nos itens 'b','c' e 'e":

* www.unisdr.org/2005/wedr
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a. Garantir que a reducdo de risco de desastre seja uma
prioridade nacional e local com ampla base institucional para
implementagao;

b. Identificar, avaliar e monitorar riscos de desastre e
aprimorar o alerta prévio;

c. Usar conhecimento, inovacio e educa¢io para construir
uma cultura de seguranca e resiliéncia em todos niveis;

d. Reduzir os fatores de risco fundamentais;

e. Fortalecer a preparacio para desastres para uma
resposta efetiva em todos niveis.

Na prioridade ‘identificar, assessorar e monitorar riscos de
desastre e melhorar o alerta prévio’, um dos assuntos chave ¢ o alerta
prévio, onde o documento recomenda:

(d) Desenvolver sistemas de alerta prévio centrados nas
pessoas, em particular os sistemas que sdo compreensiveis € a
tempo para as pessoas em risco, 0s quais consideram as
caracteristicas demograficas, de género, culturais e de meios de
vida das audiéncias-alvo, incluindo orientagdo em como agir
em relacdo a alertas, e que suportam operagdes efetivas por
gestores de desastre e outros tomadores de decisao.

(e) Estabelecer, rever periodicamente ¢ manter um sistema de
informagdo como parte de sistemas de alerta prévio com o
objetivo de garantir agdes rapidas e coordenadas em casos de
alerta/emergéncia.

(f) Estabelecer capacidades institucionais que garantam que os
sistemas de alerta estejam bem integrados em politicas de
governo e processos de tomada de decisdo e sistemas de gestdo
de emergéncia em ambos niveis nacional e local, e estejam
sujeitos a testes e avaliagdes de performance regulares.

Na prioridade ‘Usar conhecimento, inovacdo e educagdo para
construir uma cultura de seguranga e resiliéncia em todos niveis’, o
framework identifica ‘Gestdo e troca de informac¢do’ como uma
atividade-chave:

(a) Prover informagdes sobre riscos de desastre e opgdes de
prote¢do que sejam facilmente entendidas, especialmente para
cidaddos em 4areas de alto risco, para encorajar e possibilitar
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pessoas a tomarem ac¢ao para reduzir riscos e criar resiliéncia. A
informag@o deve incorporar conhecimento tradicional e nativo
relevante e heranca cultural, e ser desenhado para atingir
diferentes audiéncias, levando em conta fatores sociais ¢
culturais.

(b) Fortalecer redes entre especialistas em desastres, gestores e
planejadores entre setores e regides, e criar ou fortalecer
procedimentos para usar habilidades disponiveis quando
agéncias e outros atores importantes desenvolvem planos locais
de redugao de risco.

(c) Promover e melhorar o didlogo e cooperagdo entre
comunidades cientificas e pessoas que trabalham com a redugio
de risco de desastres, e encorajar parcerias entre stakeholders,
incluindo aqueles trabalhando nas dimensdes socioecondmicas
da redugdo do risco de desastres.

(d) Promover o uso, aplicagdo e acessibilidade de informagdes
recentes, servigos de comunicacdo e tecnologias espaciais e
servicos relacionados, bem como observagdes da terra, para
apoiar reducdo de risco, particularmente para treinamento e
compartilhamento e disseminagdo de informagdo entre
diferentes categorias de usuarios.

(¢) Em médio prazo, desenvolver diretérios, sistemas de
compartilhamento de informagdes e servicos locais, regionais e
internacionais que sejam acessiveis para os usuarios, para a
troca de informagdes em boas praticas, tecnologias de facil uso
e acesso, licdes aprendidas em politicas, planos e medidas para
a reducdo do risco de desastres.

No item ‘Fortalecer a preparagdo para desastre e resposta
efetiva em todos niveis’ tecnologias sdo identificadas como potenciais
recursos para melhorar a gestdo do desastre em diversos aspectos:

(a) Fortalecer politicas, capacidades técnicas e institucionais em
gestdo de desastres regionais e nacionais, incluindo os
relacionados a tecnologia, treinamento, e recursos humanos e
materiais.

(b) Promover e apoiar didlogo, troca de informagdes e
coordenagdo entre alerta prévio, redugdo do risco de desastres,
resposta a desastres, desenvolvimento e outras agéncias e
instituicdes relevantes em todos niveis, como o objetivo de
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promover uma abordagem holistica em dire¢do a redugdo de
risco de desastre.

(c) Fortalecer e quando necessario desenvolver abordagens
regionais coordenadas, e criar ou aprimorar politicas regionais,
mecanismos operacionais, planos e sistemas de comunicagéo
para preparar e garantir resposta rapida e efetiva ao desastre em
situagdes que excedem capacidades nacionais.

Uma pesquisa global da ONU dedicada a sistemas de alerta
(UN, 2006) identificou o0 mdédulo de comunicagdo e disseminagdo do
alerta como um dos mais deficientes em comparagdo com o0s outros
elementos de um sistema de alerta prévio como definido por Basher
(2006) - conhecimento do risco, previsdo, e capacidade de resposta.

Ao longo dos anos, estudos vem sendo realizados sobre a
funcdo das midias tradicionais em desastres (QUARANTELLI, 1989,
1990; QUARANTELLI; WENGER, 1990; MILETI; FITZPATRICK,
1992; WENGER; FRIEDMAN, 1986; SCANLON, 2007). Entretanto,
esta pesquisa difere em relacdo aos estudos anteriores pois preocupa-se
com o papel ativo das novas midias no alerta prévio, levando em conta
seu rapido ritmo de desenvolvimento e mudanca. Ao invés de
preocupar-se com a mediacdo e idiossincrasias de empresas de midia
tradicionais em desastres, investiga-se a possibilidade de estabelecer um
fluxo direto entre tomadores de decisdo e os cidaddos através da
utilizagdo de novas midias como ferramentas de disseminagdo do
conhecimento.

No cenario de novas midias, observa-se uma dindmica de
constante mudanga onde o proprio conceito de 'novas’ midias é revisto
continuamente. Argumenta-se que essa € uma caracteristica
imprescindivel ao estudo na area, ¢ o conceito deve ser reexaminado
continuamente para ser considerado ‘novo’ (PETERS, 2009, p.17). Tal
dindmica ¢ relacionada ao campo de estudos em sistemas de alerta
prévio, que deve da mesma maneira ser constantemente revisto.

Glantz (2009) argumenta que o campo de sistemas de alerta
prévio nunca tera uma solucdo definitiva ou padrio, ja que
comunidades, tecnologias e o proprio ambiente estdo em constante
mudanga:

Em geral, sistemas de alerta prévio estdo sob
constante escrutinio, onde a cada meia geracdo
(aproximadamente dez anos) ha a tentativa de
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desenvolver o sistema perfeito. De fato, varios
exemplos podem ser citados como verdadeiros
sistemas de sucesso que foram creditados por
terem salvo vidas, lares e protegido propriedades.
A tarefa, entretanto, é intimidante. Pessoas e
sociedades estdo em constante conflito com
variagdes e mudangas no clima, e os sistemas de
alerta existentes estdo constantemente sendo
desafiados pela natureza em geral e por variagdes
no sistema climatico. Para tornar a tarefa do alerta
prévio ainda mais dificil, é o fato de que
sociedades, deixando de lado as condi¢des
ambientais, estdo eclas mesmas em constante
mudanga. O que isso significa, obviamente, ¢ que
ambos desastres de inicio subito ou de
desenvolvimento lento a serem alertados estdo
sempre contidos no contexto de outros eventos e
processos, ¢ essa sinergia frequentemente leva ao
que ¢ chamado de ‘crises humanitarias
complexas’. Complexidade, entretanto, ndo deve
ser usada como desculpa para inatividade
(GLANTZ, 2009, p.200)

Ao usar novas midias para suprir essa necessidade de
adaptabilidade, podem-se encontrar solu¢des mais adaptadas as
caracteristicas contemporaneas e em constante mudanga. Rodriguez e
Dynes (2007, p.27) defendem que os processos de comunicagdo e
modelos relacionados devem ser modificados e adaptados para refletir
as caracteristicas em constante mudanga socioecondmica, demografica e
cultural da populagdo, e ndo contradizé-las ou nega-las. Situa¢des nas
quais existem problemas incertos e muitas opg¢des de escolha podem ser
consideradas processos intensivos de conhecimento (EPPLER, 2003),
onde € necessario inovacdo e maleabilidade na gestdo.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Partindo da possibilidade de prever eventos extremos, emitir o
alerta em tempo para a tomada de a¢do é um procedimento necessario
para minimizar desastres. Diversas técnicas e abordagens estdo sendo
usadas, testadas e desenvolvidas, e mesmo as mais simples tem salvado
vidas, oferecendo para a pesquisa académica a oportunidade de
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monitorar, analisar e propor as melhores - e novas - formas de reduzir
desastres.

O estudo 'The United States Institute of Peace’s Special Report:
Advancing New Media Research' (ADAY et al., 2010) explora como
novas midias contribuem para situagdes de crise e conflito, e destaca
como uma importante tarefa a ser cumprida a criagdo de uma taxonomia
de midia que examine os tipos de contetido que cada midia favorece,
maneiras em que permitem que os autores apresentem o contetdo,
formas de distribui¢do e o nivel de feedback que permitem. Os autores
defendem que a partir deste trabalho seria possivel para pesquisadores,
legisladores e cidaddos, pensar mais claramente sobre as provaveis
consequéncias de diferentes formas de midia (ADAY et al, 2010, p.3).

Sugere-se que o desenvolvimento de ferramentas baseadas em
novas midias € uma tarefa tanto para pesquisadores quanto para
empresas privadas e governos, e resultando dessa convergéncia de
interesses, novas ferramentas e melhores dados proverdo legisladores
com as respostas que precisam para executar politicas realmente de
sucesso no século XXI (ADAY et al. 2010, p.7). Pechta et al. (2010,
p.8) concordam que ¢é necessario compartilhar a pesquisa e
desenvolvimento entre diferentes setores de governo e sociedade e
defendem que deve haver uma mudanca na comunicagdo de emergéncia
de um modelo estatico para um modelo mais dindmico de comunicagdo
que inclui midia, ptiblico e novas tecnologias.

Ao analisar o relatorio brasileiro de progresso do Hyogo
Framework nota-se que pouco foi implementado em nivel nacional
(SEDEC, 2011). Esta pesquisa ainda trabalha com a hipdtese de que ha
um entendimento erroneo do conceito de sistema de alerta de desastres
no contexto brasileiro. Busca-se uma maneira de verificar se o conceito
de sistema de alerta prévio considerado ¢ o focado em pessoas, como ¢
recomendado em pesquisas de referéncia em gestdo de desastres
(BASHER, 2006; UN, 2005; Idem, 2006).

Em busca de um sistema mais abrangente, novas midias podem
apresentar-se como ferramentas para facilitar o fluxo de conhecimento
em situagdes de crise e desastres (SMITH e SIMPSON, 2009; UN,
2006). Entretanto, sem uma sistematiza¢gdo do processo, o conhecimento
fica restrito a tomadores de decisdo que desconsideram o alerta a
populacdo, deixando-a vulneravel e em risco. A pesquisa e adocdo de
técnicas de visualizagdo de risco ndo € um topico frequente em
organizagdes, apesar de ser uma maneira de apoiar tarefas de
comunica¢do de risco (EPPLER e AESCHIMANN, 2008, p.3). A
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justificativa para isso pode ser atribuida pelo fato de o risco ser dificil de
visualizar e desafiador para descrever (HORWITZ, 2004, p. 83).

A literatura apresenta frameworks, modelos de comunicagéo
para desastres ou estudos de fluxo de conhecimento em desastre de
maneira genérica (BYRNE e BADEN, 1995; COOMBS, 1998;
EPPLER; MARKUS, 2009; MONARES ef al., 2011; MUHREN et al.
2009; PECHTA et al. 2010; SMITH e SIMPSON, 2009; ZHANG et al.
2002), sem analisar as particularidades da etapa de pré-desastre,
evidenciando uma lacuna de conhecimento nessa etapa que possui
dinamica diferenciada e portanto oferece oportunidades de pesquisa para
a minimizagdo de desastres. Foi identificado igualmente uma lacuna de
pesquisa na relagdo de novas midias e desastres, no sentido do
desenvolvimento, adogdo por governos e o nivel de eficiéncia na
reducdo de desastres.

Reconhecendo essas oportunidades de pesquisa e a relevancia
do tema, este trabalho toma como orientacdo a pergunta: como novas
midias podem facilitar o fluxo de conhecimento na fase de pré-desastre
para o alerta prévio no Brasil?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Avaliar como novas midias podem ser utilizadas como
instrumentos de mobilizagdo e disseminacdo do conhecimento para o
alerta prévio de desastres no Brasil.

1.3.2 Objetivos especificos

® Examinar a presenga do tema 'sistemas de alerta prévio' no
cenario brasileiro desde a assinatura do Hyogo Framework;

® Identificar a fun¢do das midias no alerta prévio;

Sistematizar o fluxo de conhecimento na fase de pré-desastre;

® Esquematizar um framework de avaliacdo das midias para o uso
no alerta prévio;

® Propor uma sistematizagdo integrada para o alerta e facilitagdo
do fluxo de conhecimento sobre a gestdo do risco de desastre.
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1.4 DELIMITACAO DE ESCOPO

Inicialmente, esta pesquisa buscou um cenario onde a melhoria
do fluxo de conhecimento seria capaz de oferecer resultados relevantes
para a sociedade. Orientando-se por esse proposito, decidiu-se abordar o
fluxo de conhecimento na gestdo de desastres, com oportunidade de
reducdo de danos e vitimas.

O fenomeno do desastre ¢ composto por trés etapas: antes,
durante e depois do evento indesejado. Cada etapa possui dinamicas
diferentes e requer a consideracdo das particularidades para uma gestao
bem sucedida. As etapas ‘durante’ e ‘depois’ sdo mais frequentemente
exploradas nos estudos de desastre, entretanto estudos concluem que a
gestdo prévia do desastre oferece uma melhor relagdo entre o custo de
preparagdo e o nivel de danos evitados se comparado com esforgos de
contengdo de danos no decorrer do desastre e a reconstrugdo apos o
desastre (FISCHER, 1998; UNISDR, DKKYV, 2010; UN, 2006; UN;
WORLD BANK, 2010).

“Embora paregam custosos a primeira vista, investimentos
estruturais em grandes cidades ajudam a reduzir perdas decorrentes de
desastres a longo prazo” (BRICENO, 2007). Tendo isso em vista, esta
pesquisa restringe-se a etapa pré-desastre, considerando esse momento
como critico para reduzir as consequéncias dos desastres.

Este trabalho propde-se a analisar o cenario de desastres
brasileiro, incluindo a configuragdo social e o fluxo de conhecimento
entre os atores envolvidos na gestdo de desastres. De acordo com a
publicagdo 'Global Survey of Early Warning Systems' (UN, 2006), ao
invés de um sistema global de alerta prévio de desastres como havia
sido pensado inicialmente em agéncias intergovernamentais (UN, 2005),
a orientagdo apresentada na pesquisa global de 2006 é de que cada pais
desenvolva sistemas nacionais e regionais, € que posteriormente sejam
interconectados a outros sistemas. Basher (2006) ressalta que melhores
praticas comprovam que sistemas com foco no usudrio sdo mais
eficientes, sendo necessaria a consideragdo de caracteristicas
socioculturais. O autor do presente trabalho acredita ainda que por ser
um trabalho financiado por universidades publicas brasileiras - e
portanto, pela sociedade brasileira - seus resultados devem ser
direcionados a busca de solugdes adaptadas ao contexto brasileiro.
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1.5 INTERDISCIPLINARIDADE E ADERENCIA A ENGENHARIA
E GESTAO DO CONHECIMENTO

O problema analisado refere-se a falhas na disseminagdo do
conhecimento na etapa de pré-desastre e busca a melhor utilizagdo de
midias que possam facilitar esse fluxo. Investiga-se uma sistematizagao
do fluxo de conhecimento e a troca de conhecimento entre os varios
stakeholders *da gestdo do risco de desastre, com foco na populagdo em
risco.

De acordo com Fahey e Prusak (1998, p. 266), o estudo de
'fluxo' de conhecimento, ao invés de ‘estoque’ ¢ mais valorizado em
estudos sobre conhecimento, pois sugere um conceito radicalmente
diferente. Um 'fluxo' estd em constante mudanca e esta estreitamente
ligado com os individuos e suas relagdes. "Individuos o criam e ¢
largamente autogerado. Além disso, conecta, liga e envolve individuos.
Resumindo, ¢ inseparavel dos individuos que desenvolvem, transmitem
e o influenciam.” (FAHEY e PRUSAK, 1998, p.266) O trabalho de
Nonaka e Takeuchi (1995) enfatiza a gestdo do conhecimento como
uma maneira de criar novo conhecimento continuamente (chishiki keiei),
onde a criagdo do conhecimento ¢ atingida através da conversdo entre
conhecimento existente ¢ novo num intercimbio que incluiu os
envolvidos no processo.

Entre as diversas defini¢des ¢ discussdes existentes sobre o
estudo do conhecimento (ALAVI e LEIDNER, 2001, WILSON 2002),
este trabalho considera validas ambas as abordagens de Nonaka e
Takeuchi (1995), e Davenport e Prusak (1998). Esses pesquisadores
diferem em certos pontos, provavelmente por diferengas culturais como
apontado por Choo (2011), mas na concepgdo em que se usa a definicao
de conhecimento, como ¢é exposto a seguir, todos autores contribuem a
sua maneira para o entendimento e aplicagdo do conceito de
conhecimento nesta pesquisa.

Davenport e Prusak (1998, p.5) consideram conhecimento
como um fluido composto de experiéncias contextualizadas, valores,
informagdes de contexto e imsights que criam um framework para
avaliar e incorporar novas experiéncias e informagao.

Em conformidade com o conceito dos autores americanos,
Nonaka (1994, p.58) defende que a defini¢do de conhecimento pode ser

Assume-se o conceito de ‘stakeholder’ segundo Clarkson (1994):
stakeholders sdo suportadores de risco voluntarios ou involuntarios.



23

considerada como uma crenga justificada que aumenta a capacidade de
uma entidade para agdo efetiva, tornando-se claro que o conhecimento ¢
resultado de um processo humano.

Ambas definicdes exploram o conhecimento como uma
experiéncia que justifica uma agdo, exatamente o que ¢ buscado nesta
pesquisa.

Com o objetivo de oferecer uma forma sistematica de
disseminar o conhecimento do risco de desastre e o alerta, este trabalho
investiga uma abordagem abrangente onde as diferentes midias servem
de pontes entre tomadores de decisdo e pessoas em risco, portanto
ambos individuos repletos de experiéncias e de crengas proprias em
busca de intercambio e criagdo de conhecimento.

Considera-se ainda, nesta pesquisa, que a tarefa de escolha e de
avaliacdo de midias para o alerta ¢ claramente um processo intensivo de
conhecimento. Eppler (2003, p.54) define processos intensivos de
conhecimento como séries de atividades produtivas que envolvem
transformacdo da informacdo e requerem conhecimento profissional
especializado. Além disso, ressalta que tais processos podem ser
identificados por caracteristicas como: natureza ndo-rotineira (espago de
problema incerto, muitas op¢des de escolha); alto requerimento de
aprendizado e inovagdo; e importancia crucial de comunicagdo
interpessoal de um lado e documentagao (ou codificacdo) da informagao
de outro.
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2. REVISAO DA LITERATURA
2.1 DESASTRES: CONCEITUALIZACAO

O termo ‘desastre’ assume diferentes defini¢des de acordo com
o contexto em que ¢é interpretado. Na pesquisa académica, o campo de
estudo de desastres abrange diferentes disciplinas, e pode ser
multidisciplinar ou, idealmente, interdisciplinar. Investigando a
coeréncia de pesquisa, Bunge (2003), considera exemplos
contemporaneos de multidisciplinaridade para comparar a abordagens
interdisciplinares. Ele toma ‘normas sociais’ para mostrar como o
estudo nesse campo toma diferentes rumos em diferentes disciplinas, e
por causa disso ha uma confusdo de normas e nem ao menos uma
defini¢do em geral aceita sobre o conceito. Ele argumenta que um
estudo multidisciplinar ¢ potencialmente dispersivo, diferente do
interdisciplinar, que busca coeréncia (BUNGE 2003, p.172).

Neste cenario, a conceituagdo de desastre vai servir a muitos
objetivos, resultando em muitas defini¢des (PERRY, 2006). Para Kroll-
Smith e Gunter (1998, p.161), a dinamica de conceituagdo de desastres
consiste num paradoxo: quanto mais sabe-se sobre desastres especificos,
mais defini¢des sdo registradas na literatura e aumenta-se a incerteza
sobre o que um desastre realmente €.

2.1.1 Ter ou ndo uma definiciio tinica: eis a questio.

“O que ha em um nome? O que chamamos por rosa, por qualquer
outro nome teria a mesma dogura de perfume” Romeu e Julieta -
Shakespeare

Nao ter uma defini¢do consolidada do termo ‘desastre’ ¢ um
problema urgente para alguns pesquisadores. Perry (2006), por exemplo,
argumenta que o problema em diferenciar desastre de outras areas de
pesquisa é a falta de uma defini¢do aceita mundialmente. Em
contrapartida, para outros autores como Kroll-Smith e Gunter (1998),
essa falta de defini¢@o unica ¢ uma caracteristica essencial para manter
os horizontes abertos do campo de pesquisa. Além disso, ao invés de
buscar um consenso, ¢ argumentado que um 'dissenso' € necessario. Eles
expdem que tal falta de acordo ¢ comum a diversas areas de pesquisa, €
exemplificam que antropologistas ndo concordam em uma defini¢do de
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cultura, cientistas politicos ndo concordam na defini¢do de poder ou
sociologos ndo definem o que ¢ comunidade de uma uUnica maneira.
“Uma definicdo em comum requere uma comunidade em comum. E,
bem como na psicologia ou antropologia, a sociologia moderna pode ser
tudo, menos unificada.” (KROLL-SMITH e GUNTER,1998 p. 163)
Esta falta de consenso para definir o termo revela a complexidade do
desastre e como esse assunto esta conectado com diversas areas.

“Uma Tnica definicdo seria desastrosa para o campo de
pesquisa. Uma defini¢do é uma maneira de ver, uma estratégia de ver, e
cada maneira de ver, como o saber popular nos lembra, ¢ também uma
maneira de ndo ver" (KROLL-SMITH e GUNTER, 1998 p.164). Smith
(1998, p.177), complementa que a falta de um consenso conceitual ou
de defini¢do uniforme ndo resultou em estagnacao intelectual.

Ter a definigdo aberta a novos entendimentos pode ser uma
maneira de ndo limitar novas abordagens no dmbito teérico de estudo.
Entretanto, considera-se necessario delimitar o conceito nesta pesquisa
para atingir um entendimento em comum. Este trabalho apresenta
diferentes abordagens para em seguida delimitar um conceito amplo de
desastre a ser considerado.

2.1.2 Desastre: subjetivo ou nao?

Alguns autores propuseram maneiras de apontar indicadores de
um evento para qualifica-lo como desastre de acordo com os dados
quantitativos. A 'Escala de Desastres Bradford', por exemplo, consiste
em uma escala logaritmica de fatalidade comegando com um minimo de
dez mortes, como pode ser analisado abaixo:

® 32 mortes poderia ser expressa como um desastre de magnitude
L,5.

® 1000 mortes: magnitude 3.0

® 25.000 mortes: magnitude 4,38

® A destrui¢do do planeta registraria 10.

No entanto, segundo Horlick-Jones e Peters (1991), esta
abordagem parece inadequada e tem sido criticada devido aos varios
niveis de danos que desastres causam, sendo a ‘fatalidade’ apenas um
deles.

A Escala de Desastres Bradford deveria, talvez,
ser chamada de 'Escala de Fatalidade de
Bradford'. Muitas mortes, quase certamente, sera
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considerado como 'desastre'. No entanto, as
mortes nao sdo uma condi¢do necessaria para um
evento ser percebido como um desastre.
[...]Implicito na abordagem adotada por Keller et
al. ¢ anocdo de que o conceito de desastre pode se
tornar um fendmeno objetivamente medido [...]
Este artigo argumenta que os desastres sdo
subjetivos.  Eles surgem a partir do
comportamento de sistemas complexos e sdo
percebidos pelas pessoas em um contexto
particular em um determinado momento.
(HORLICK-JONES; PETERS, 1991. p.146-147)

Ao considerar apenas os dados quantitativos de desastres, ndo
serdo abordadas consequéncias diferentes como o ‘rompimento social’,
um dos principais efeitos estudado pelas ciéncias sociais. Para que todas
instancias de perdas fossem quantificadas, seriam necessarios
indicadores mais amplos e bem contextualizados para representar o
impacto real em uma comunidade. No entanto, para alcangar a precisdo
dos dados, tais sobre os efeitos de uma catastrofe, seria necessario
compreender os efeitos de acordo com caracteristicas culturais e
socioecondmicas da comunidade afetada.

[...] Para algumas comunidades, um milhdo de
dolares ndo representa uma perda muito grave; em
Sdo Francisco [Califérnia - EUA], por exemplo,
um terremoto de menor intensidade alcanca
rapidamente essa cifra, mas na economia global
da California tal valor ndo seria significativo. Por
outro lado, um ciclone tropical em Bangladesh
pode destruir consideravelmente as reservas de
alimentos, que em si ndo seriam equivalentes a
um milhdo de dolares, mas a sua perda teria
repercussdes muito graves para as comunidades
locais. [...] o lugar - ou, mais precisamente, a
diferenga entre ricos e pobres nas nac¢des - ajuda a
definir o significado dos eventos perigosos.
Ignorar tais diferencas € exagerar ou subestimar o
impacto e a gravidade de tais eventos para as
vitimas. (TOBIN e MONTZ, 1997, p. 17).

Deve-se ressaltar que alguns indicadores de impacto de
desastres podem ser facilmente identificados - e geralmente estdo nas
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manchetes de noticias - como € o caso de numero de mortos, valor do
prejuizo e outros ‘numeros’. Entretanto, outros impactos que ndo sdo
facilmente identificaveis ou mensuraveis, como por exemplo, nivel de
estresse e perda de coesdo social de uma comunidade, ndo devem ser
desconsiderados (PEEK; MILETI, 2006).

O estudo de um desastre tem sido reconhecido como uma area
subjetiva de pesquisa desde as primeiras incursdes no tema, preocupado
com as relagdes sociais e humanas, portanto, estudos sociais estdo entre
os primeiros envolvidos nesta pesquisa (QUARANTELLI, 1978). Em
concordancia com esta ideia, esta pesquisa considera desastres como
fendmenos subjetivos, e podem ser analisados de diversas perspectivas.
Por esta razdo o olhar sobre o estudo de desastres deve ser
compreensivo e abrangente, ao invés de uma mera analise estatistica.

2.1.3 Estudos sociais sobre desastres

O estudo realizado em 1920 por Samuel Henry Prince, sobre a
explosdo do navio Halifax, € considerado o primeiro estudo sistematico
social e comportamental sobre desastres (QUARANTELLI, 1978). O
desastre ocorreu em 1917, quando a cidade de Halifax, no Canada, foi
devastada pela explosdo acidental de um navio de carga francés,
provocando a morte de duas mil pessoas e mais de nove mil feridos.

Um dos pioneiros em estudos sociais de desastre, Charles E.
Fritz (1961), definiu desastre de tal maneira a identificar elementos e
mecanismos num desastre com foco nas sociedades afetadas:

Desastre é um evento, localizado num
determinado tempo e espago, no qual uma
sociedade, ou relativamente autossuficiente
subdivisdo de uma sociedade, sofre perigo severo
e transmite as perdas para seus membros e
pertences materiais, onde a estrutura social ¢
descontinuada e o preenchimento de todas ou
parte das funcdes essenciais da sociedade sdo
impedidas. (FRITZ, 1961, p. 655)

Esta definicio ¢é ainda adotada em diversos estudos e
organizagdes, mas este trabalho apresentara a frente diferentes maneiras
de entender e definir desastres.

Enrico Quarantelli, outro pesquisador fundamental da area, uma
vez definiu desastre como a ruptura social e mudangas trazidas pelo
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agentes fisicos e seu impacto (QUARANTELLI, 1978). Entretanto, tal
questdo ¢ de tal maneira controversa, que Quarantelli organizou dois
livros onde varios pesquisadores discutem a definicdo de desastre. O
primeiro, 'What is a disaster?: perspectives on the question' (1998) e
'What is a disaster?: new answers to old questions' (2005).

Gilbert (1998), no primeiro livro de Quarantelli, classificou as
definigdes de desastres em trés paradigmas4: o desastre como um agente
externo ameagador; o desastre como expressio social da
vulnerabilidade; e, por fim, o desastre como um estado de incerteza
gerado pelas proprias sociedades e institui¢des.

Desastre como agente externo

O primeiro paradigma, explicando desastre como um agente
externo ameacador, ¢ o mesmo que a replicagdo de um modelo de
guerra, no qual desastres tendem a ser concebidos como agentes
externos que causam impactos sobre as comunidades e estas tendem a
responder a esta ‘agressdo’. Deste modo, desastres sdo entendidos como
consequéncias de causas externas a comunidade, isto é, ‘sdo as chuvas
que destroem casas’, ‘sdo as chuvas que matam, que deixam
desabrigados’. A propria origem da palavra ‘desastre’ evoca esse
paradigma de influéncia negativa externa’.

"Esse paradigma ainda ¢ valido, principalmente porque ¢&
simples e claro" (GILBERT, 1998). Este foi por muito tempo a maneira
mais usual de se falar sobre um desastre, e fazendo inteligivel para
grande parte da populagdo. Esta concepgdo de desastre como “guerra”,
estabelece ligagoes diretas entre causa e consequéncia, eventualmente
evoluindo numa percepcao sistémica de desastres ou de complexidade
(PERROW, 1999).

0 conceito de paradigma relaciona uma visdo de realidade com uma estrutura
teodrica, possibilitando a compreensao segundo o paradigma em vigor.
“Exemplos da pratica cientifica atual - tanto na teoria quanto na aplicacao -
estdo ligados a modelos conceptuais de mundo dos quais surgem certas
tradi¢des de pesquisa". (KHUN, 1996, p. 121)

> Desastre: 1580, do francés desastre (1564), do italiano disastro. De dis-
"longe, sem" + astro "estrela, planeta, astro" do latim astrum, e do grego
astron (estrela). O senso da palavra ¢ relacionado com astrologia, de uma
calamidade advinda de uma posi¢ao desfavoravel de um planeta.
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Desastre como expressiao social da vulnerabilidade

A abordagem de ‘agente externo’ foi desafiada por Quarantelli e Dynes
(1970), causando uma mudanga na area. Foi ressaltado que ndo ha
necessariamente correspondéncia entre o fator destrutivo e o estado de
panico da comunidade, e portanto ha grande autonomia na reagdo da
populacdo. No nivel conceitual, Quarantelli inaugurou novas maneiras
de abordar o desastre, baseado numa analise de comunidades, e ndo
somente nos agentes destrutivos externos. O novo paradigma, portanto,
entende o desastre como ‘expressdo de vulnerabilidade social’, sendo o
segundo paradigma apresentado. Wenger ¢ Friedman (1986) também
reconheceram que os fatores sociais nas comunidades sdo importantes
para o entendimento dos desastres. Como um resultado dessa mudanga
de paradigma, os agentes externos destrutivos ndo sdo mais
considerados como causa, mas como elementos que desencadeiam crises
e comportamentos de desastre, e estdo diretamente relacionados com o
contexto social. Este paradigma substituiu a nog¢do de agente e
consolidou o processo de desastre relacionado a vulnerabilidade social.
As causas do desastre passam a ser explicadas com conhecimento do
contexto que vai além da ocorréncia de um evento indesejado.

Nesta mudanga conceitual, desastre ndo ¢ mais
considerado uma reagdo, mas uma agdo, um
resultado, ¢ como uma consequéncia social. A
nova abordagem prové a base para uma mudanca
de entendimento de desastre como efeito, para
desastre como a logica de uma comunidade. Outra
consequéncia dessa mudanca de paradigma sugere
que com riscos sociais explodindo numa
comunidade, o desastre é experienciado como um
processo no qual atividades especificas dos atores
e as estruturas de comunidade comecam a ser
corroidas. Portanto, o entendimento conceitual de
desastre ndo ¢ de conflito, nem de defesa contra
ataques externos, mas o resultado do abalo das
relagdes humanas. (GILBERT, 1998, p.14)

Dombrowsky (1998 p.21) resume essa perspectiva afirmando
que desastres ndo causam efeitos, os efeitos ¢ o que chama-se de
desastre. Esse segundo paradigma difere do primeiro principalmente
pois assume vulnerabilidades inerentes numa sociedade e mesmo em
projetos tecnologicos. “E mais simples dizer que o naufragio foi causado
por uma tempestade do que explicar que os riscos do navio e de sua
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tripulacdo foram revelados durante uma tempestade” (GILBERT, 1998,
p.-15). De acordo com essa percepcdo, o desastre ndo ¢ nada mais que a
falha de medidas de protecdo, e o fato de ter acontecido um desastre so6
pode ser decidido na base de critérios culturais (DOMBROVSKY, 1998,
p.26).

Caracteristicas sociais ¢ econémicas de uma sociedade podem
contribuir para os niveis de vulnerabilidade. Para exemplificar esta
relagdo, o grafico a seguir compara dados de 2004 a 2010 em grande
parte dos paises. Embora desastres ocorram tanto em paises ricos quanto
pobres (Figura 1), o nimero de mortes ¢ geralmente maior em paises
menos desenvolvidos e que apresentam niveis maiores de
vulnerabilidade (Figura 2). Enquanto isso, danos econdmicos sdo
maiores em paises ricos (Figura 3).

Figura 1 - Numero total de desastres no periodo de 2004 a 2010 por
pais.
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Fonte: Grafico feito pelo autor com dados de EM-DAT (2012).
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Figura 2 - Numero de mortes em desastres no periodo de 2004 a 2010 por pais.
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Fonte: Gréafico feito pelo autor com dados de EM-DAT (2012).

Figura 3 - Danos econémicos em milhdes de ddlares americanos causados por
desastres no periodo de 2004 a 2010 por pais.
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Nesse segundo paradigma destacam-se, portanto, dois
obstaculos principais: abandonar a no¢do de ‘agente’, quebrando uma
posic¢do confortavel e de acordo com o senso comum; e trabalhar com a
no¢do de vulnerabilidade, um conceito amplamente discutido e sem
grandes concordancias.

Hewitt (1998) argumenta que este paradigma ¢ generalizado e
abstrato assim como seu predecessor, e o termo vulnerabilidade tem sido
usado erroneamente, ja que esta palavra evoca uma condi¢do e sugere
que as sociedades ou pessoas sdo passivas. “Assim como o paradigma
de agentes externos, vulnerabilidade pode, e cada vez mais assim
acontece, concentrar-se em como individuos, o publico e comunidades,
sdo patéticos e fracos” (HEWITT, 1998, p.79).

Gilbert (1998) observa que os autores nesse paradigma
deixaram algumas vezes a questdo da vulnerabilidade sem resposta,
embora seja uma peca crucial no conjunto dos processos.

Embora esse paradigma apresente rupturas se comparado com o
anterior, os critérios para medir riscos e consequéncias em sociedades
complexas ainda s@o tradicionais: perdas humanas, danos, e perda de
ordem social. A vulnerabilidade continua sem uma definigdo clara. Por
essas incertezas, e ligagdes com o primeiro paradigma, foi proposto um
novo, diferenciando-se radicalmente de conceitos tradicionais para
oferecer uma nova defini¢do de desastre.

Desastre como entrada em um estado de incerteza
O terceiro paradigma abrange entendimentos pessoais € sociais

como risco ou perigo, relacionando desastre com a impossibilidade de

definir  perigos reais ou supostos, especialmente ap6és o

comprometimento a esquemas mentais que usa-se para entender a

realidade. Gilbert (1998) explica este paradigma de acordo com trés

pontos fundamentais:
Primeiro, desastre ¢ imediatamente ligado a
incerteza que ocorre quando um perigo, real ou
ndo, ameaca uma comunidade, e este perigo nio
pode ser definido por causas ou consequéncias.
Segundo, a incerteza emergindo de comunidades
modernas € relacionada a sua crescente
complexidade. E o resultado do comprometimento
de sistemas de sentido, ¢ ndo a consequéncia da
dificuldade em solucionar problemas de acidentes
ou disfungdes graves. Incerteza ¢ principalmente o
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produto da organizagdo da comunidade e ndo de
fatores externos.

Terceiro, podemos falar de desastre quando atores
em sociedades modernas perdem
progressivamente sua capacidade de definir uma
situacdo que eles veem como graves ou
preocupantes através de entendimentos ou
parametros simbolicos tradicionais. Para uma
comunidade, desastre significa a perda de pontos
essenciais de senso comum e a dificuldade de
entender a realidade através de esquemas mentais
correntes. (Gilbert, 1998, p.9)

Esse paradigma recebeu criticas por ter sua base em sistemas de
criagdo de sentidos, aparentando subestimar fatores como perdas
humanas, danos, desordem social e politica que ainda constitui a
realidade de desastre para diversos pesquisadores. A ruptura neste
paradigma foi entendida como muito além do senso comum sobre
desastre, e ndo é frequentemente explorada em defini¢cdes de trabalho
sobre desastres, como pode-se notar na proxima se¢do deste trabalho.

2.1.4 Defini¢oes de desastre

Tendo em vista os estudos sobre desastres e diferentes maneiras
de entendé-los, diversas defini¢des de trabalho foram desenvolvidas por
diferentes organizagdes que lidam com tomada de decisdo em desastres.
Estas defini¢des de trabalho sdo orientagdes praticas de analise e uso das
definigoes teoricas.

Dombrowsky (1998), analisou os trés paradigmas de Gilbert
(1998), apresentados anteriormente, e relacionou com as defini¢des de
trabalho adotadas por diferentes organizagdes como a Cruz Vermelha,
empresas de seguros, governos, etc. De acordo com Dombrowsky
(1998), na declaragdo sobre o que é um desastre, usualmente ha
referéncia ao que se pretende fazer com relagdo ao processo social
intitulado desastre. A Cruz Vermelha Alema, por exemplo, define
desastre como uma situagdo extraordindria na qual o dia-a-dia das
pessoas ¢ subitamente interrompido, e ha necessidade de protecdo,
alimentacdo, vestuario, abrigo, cuidados médicos e sociais. Enquanto
isso, companhias de seguro alemas definem desastre como uma situagdo
que envolve danos e/ou fatalidades que excedem um valor previamente
determinado. Para os governos, geralmente desastre ¢ a perda de ordem
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civil, razdo pela qual a seguranca publica deve ser a maior prioridade, a
ser garantida sob quaisquer circunstancias, independente da avaliacdo do
fenomeno que causou os problemas. Conclui-se que a defini¢do esta
estreitamente ligada a organizacdo que a define, antecipando medidas
necessarias para mitigacao.

A seguir este trabalho apresenta e analisa trés definicdes de
trabalho de organizagdes representativas no cendrio de estudo de
desastres: Centre for Research on the Epidemiology of Disasters/UN,
Cruz Vermelha Americana e Governo Federal Brasileiro. Nao ¢ objetivo
desta pesquisa criticar ou julgar tais definigdes, mas ressaltar a presenca
de conceitos explorados anteriormente nesta pesquisa.

Centre for Research on the Epidemiology of Disasters (CRED)

O Centre for Research on the Epidemiology of Disasters
(CRED), trabalha junto as Nacdes Unidas ¢ mantém o EM-DAT:
International Disaster Database, que contém dados de mais de 18.000
desastres ao redor do mundo desde 1900. O CRED define desastre

como:
Uma situag@o ou evento que excede a capacidade
local, necessitando pedido de assisténcia externa
em nivel nacional ou internacional; um evento
imprevisto e frequentemente brusco que causa
graves danos, destrui¢do e sofrimento humano.
(CRED, 2012¢)

Além dessa definicdo, existem critérios que definem quais
eventos serdo adicionados a base de dados. Pelo menos um dos critérios
seguintes devem ser contemplados para que seja considerado um
desastre:

¢ 10 ou mais vitimas fatais;

* 100 ou mais pessoas afetadas;

* declaracdo de estado de emergéncia;

* pedido de ajuda internacional.

Essa abordagem foi bem sucedida em avaliar o desastre tanto
em termos quantitativos (10 ou mais vitimas fatais e 100 ou mais
pessoas afetadas), quanto subjetivos as preocupacdes sociais e
governamentais (declaragdo de estado de emergéncia e pedido de ajuda
internacional). Sua caracteristica de ‘ndo exclusividade’ também
contribui para uma abrangéncia maior no entendimento do desastre. Esta
definicdo ndo investiga as origens do desastre, e portanto ndo se
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compromete com nenhum paradigma de estudo social, mas foca nos
efeitos e recuperacdo de um desastre.

Cruz Vermelha Americana
A Cruz Vermelha Americana foi fundada em 1881 como parte
de um movimento mundial que oferecia atendimento humanitario as
vitimas da guerra como parte da Cruz Vermelha Internacional e do
Crescente Vermelho, uma rede global de 186 sociedades nacionais. Ao
longo dos anos, também comecgou a atuar em desastres naturais e outras
situagdes de crise (REDCROSS, 2011) Esta organizagdo nao-
governamental usa a seguinte definigdo:
Um desastre ¢ uma ameaca ou evento com tal
magnitude destrutiva que for¢a o deslocamento de
pessoas, separacdo de familias, provoca danos ou
destrdi casas e fere ou causa a morte de pessoas.
Um desastre produz sofrimento que compromete
necessidades humanas basicas que ndo podem ser
prontamente ou adequadamente dirigidos pelas
pessoas afetadas, e as impede de iniciar e conduzir
seus esforcos de recuperagio. (REDCROSS,
2011)

Enquanto a definicdo do CRED coloca um olhar nacional /
governamental, a Cruz Vermelha Americana enfatiza a situagdo humana
em um desastre, como pode ser visto em sua propria atuagdo focada nas
pessoas afetadas. Nesta defini¢@o identifica-se uma preocupagao com as
instdncias ndo mensuraveis em um desastre, como o deslocamento de
pessoas e sofrimento. Essa defini¢do inclui inclusive o terceiro
paradigma apresentado anteriormente, ao considerar a perda de senso
comum que impede as pessoas afetadas de iniciar e conduzir esforgos de
recuperacio.

Governo Brasileiro - Secretaria Nacional de Defesa Civil

O documento 'Politica Nacional de Defesa Civil' (BRASIL,
2007) foi formulado para orientar e definir a acdo da Defesa Civil no
Brasil. Nele, desastres sdo definidos como:

- Resultado de eventos adversos, naturais ou
provocados pelo homem, sobre um ecossistema
vulneravel, causando danos humanos, materiais e
ambientais e consequentes prejuizos economicos e
sociais.
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- A intensidade de um desastre depende da
interagdo entre a magnitude do

evento adverso e a vulnerabilidade do sistema e ¢
quantificada em fung¢do de

danos e prejuizos.

(BRASIL, 2007, p.8)

O documento brasileiro claramente relaciona os paradigmas de
‘dano externo’ e ‘vulnerabilidade’, enquanto tenta identificar as causas
do desastre - naturais ou feitas pelo homem -, além de explicitar a
vulnerabilidade como um fator chave para a intensidade de desastres.
Esta definicdo ¢ altamente instrumental e por um lado identifica os
fatores sociais, enquanto de outro antecipa maneiras de quantificar e
avaliar um desastre através de prejuizos econdmicos e sociais, prejuizos
e danos.

2.1.5 Classificando desastres

Tendo exposto o entendimento do termo desastre, este trabalho
apresenta a seguir diferentes classificagcdes para estreitar a andlise da
pesquisa. Duas principais formas de classificacdo s@o utilizadas: de
acordo com a natureza ou o desenvolvimento de um desastre.

Natureza do desastre

O Centre for Research on the Epidemiology of Disasters
(CRED) usa uma metodologia que prové um alto nivel de
especificidade, distinguindo duas categorias iniciais para desastres
(naturais ou tecnoldgicos) e subdividindo a categoria de desastres
naturais em 5 grupos, que compreendem 12 tipos e mais de 30 subtipos,
conforme € apresentado no quadro 1.
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Quadro 1 - Classificag¢do de desastres de acordo com CRED

Subgrupo de Definicao Principais tipos de
desastre desastre
Geofisico Eventos originados de terra firme. Terremoto

vulcdo

Movimento de
terra (seco)
Meterologico Eventos causados por processos Tempestade
atmosféricos curtos a médios (no
espectro de minutos a dias)

Hidrologico Eventos causados por desvios no Inundagao
ciclo natural hidrologico e/ou Movimento de
excedimento de capacidade de terra (molhado)

reservatorios de dgua naturais
Climatologico Eventos causados por processos de | Temperatura
longa duragdo (no espectro de multi | extrema

estagdes ou multidécada), Seca

geralmente com variagdo climatica. | Queimada
espontanea

Biologico Desastres causados pela exposigdo Epidemia,

de organismos vivos a germes e Infestagdo por

substancias toxicas insetos,
Debandada animal
(estouro)

Fonte: CRED (2012b)

Desenvolvimento de um desastre

Pode-se classificar desastres também de acordo com a forma
que ele se desenvolve, sendo de inicio sﬁbitoé, ou de desenvolvimento
lento’ (GLANTZ, 2009; TWIGG, 2004).

Desastres de inicio subito ocorrem geralmente sem ou com
pouco tempo de alerta, e tal alerta varia entre alguns segundos a poucos
dias, dependendo do evento. Ele pode ser desencadeado por
acontecimentos naturais (terremotos, ciclones, enchentes, deslizamentos,
erupcdes vulcanicas e certos tipo de epidemia) ou tecnologicos/causados
pelo homem (vazamentos de o6leo e quimicos, grandes acidentes de
transporte ou ruptura de outros sistemas tecnologicos).

Os desastres de desenvolvimento lento podem tomar meses ou
anos até que os resultados possam ser notados. Esta classificagdo ¢

% Quick or rapid onset disasters
7 .
Slow onset disasters
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geralmente usada referindo-se a reducdo de colheita ou fome causada
por seca ou ataque de pestes em plantagdes, mas pode também englobar
desastres causados por degradagdo ambiental ou polui¢do.

Twigg (2004) concorda que desastres podem ser classificados
dessa maneira, mas alerta que em certo ponto, a distin¢do entre rapido e
lento ¢ artificial, e aponta a vulnerabilidade como um dos elementos que
compode desastre como apresentado anteriormente.

Desastres, por outro lado, sdo produtos dos riscos
e da vulnerabilidade humana a eles. As forcas
socioeconomicas que fazem as  pessoas
vulneraveis podem atuar rapidamente ou
lentamente, mas na maioria dos desastres ¢é
provavel que tendéncias a longo prazo tenham
mais influéncia. Ao ver por essa perspectiva,
pode-se defender que todos desastres sdo de
desenvolvimento lento. (TWIGG, 2004, p.248)

Este trabalho esta atento a esta dindmica de composi¢do de um
cenario de risco e defende uma abordagem compreensiva na gestdo do
risco ¢ do desastre, onde esfor¢os para diminuir os niveis de
vulnerabilidade sdo essenciais.

Os desastres mais fatais ocorridos no Brasil podem ser
classificados como de inicio subito, principalmente enchentes,
deslizamentos e tempestades (CEPED, 2012). Esses tipos de desastre
apresentam um real desafio ao alerta, mas tendo um sistema eficiente ha
a possibilidade de reduzir danos e fatalidades de maneira representativa.

2.1.6 Framework conceitual de desastres

Esta pesquisa apresentou as varias definicdes do termo desastre
para situar o leitor nas discussdes da area. Entretanto, ndo pretende-se
adotar uma unica defini¢do, ou criar uma nova definicdo para ser usada
em outros estudos. Ao invés disso, o quadro 2 relaciona um framework
de conceitos selecionados a partir de diversos conceitos apresentados
para delimitar o que sera considerado desastre ao longo desta pesquisa.
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Quadro 2 - Framework conceitual de desastres considerado nesta pesquisa

Evento nao desejado (mas ndo necessariamente inesperado)

Afeta um ambiente e/ou uma sociedade

Causa dano, destruigdo e sofrimento

O nivel de vulnerabilidade e preparagdo influencia diretamente no nivel de
danos de um desastre

Envolve esforgos organizacionais que estdo além da capacidade de
recuperacao

2.1.7 Desastre e areas relacionadas

Ao analisar a bibliografia sobre desastre, ¢ inevitavel deparar-se
com campos vizinhos como gestdo de risco, crise e emergéncia. Cada
area de estudo prové uma abordagem diferente que enriquece o estudo
final. Entretanto, defini¢des e delimitacdes devem ser feitas por
restrigdes de tempo e propdsitos praticos, como sele¢do de literatura e
delimitando os resultados da pesquisa. Apresenta-se a seguir conceitos
de gestdo de crises, gestdo de risco e gestdo de emergéncias.

Gestio de crises

O campo de 'gestdo de crises' tem como livro classico o 'Crisis
Management: Planning for the Inevitable', onde foi definido 'crise'
como “um ponto de mudanga para melhor ou para pior” (FINK, 1986,
p.15). Pesquisas em gestdo de crises comecaram a aparecer no
'International Journal of Emergencies and Disasters', juntamente com a
area de desastres no 'Journal of Contingencies and Crisis Management'.
O inicio da diferenciacdo entre desastres e gestdo de crises industriais
foi iniciado no 'Industrial Crisis Quarterly’ em 1987, que foi renomeado
mais tarde para o 'Journal Organization & Environment'. Neste periodo,
gestdo de crises comecou a focar em crises organizacionais, buscando
identificar danos a imagem, reputagdo e relacGes publicas de
organizacdes € governos.

O estudo de crise é coberto por uma série de disciplinas,
incluindo  relagdes  publicas, administragdo e comunicagdo
organizacional. Alguns dos principais autores desses campos definiram
'crise’ como:
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Uma ocorréncia grave com consequéncias
potencialmente negativas afetando uma
organizagdo, companhia ou industria, bem como
publico, produtos, servicos ou reputacdo. Tal
ocorréncia interrompe transagcdes normais e pode
algumas vezes ameacar a existéncia da
organizagdo (FEARN-BANKS, 1996, p. 51)

Nao ¢ necessariamente uma coisa ruim. Pode ser
uma mudanca radical tanto para o bem quanto
para o mal. (FRIEDMAN, 2002, p.5)

Um evento que afeta ou tem o potencial de afetar
toda organizacdo. Portanto, se algo afeta apenas
uma parte pequena e isolada da organizagao, pode
ndo ser uma grande crise. Para que uma grande
crise acontega, deve representar uma grande perda
em vidas humanas, propriedade, ganhos
financeiros, reputagdo, saide e bem estar de uma
organizagdo. (MITROFF e ANAGNOS, 2001, p.
34-35)

Pontos de mudanga na vida organizacional.
(REGESTER, 1989, p.38)

Um incidente que ¢é inesperado, negativo e
opressivo. (BARTON, 2001, p. 2)

Um evento ou série de eventos especificos que sdo
inesperados e fora da rotina da organizagdo que
criam altos niveis de incerteza ¢ ameagam 0S
principais objetivos da organiza¢do. (SEEGER et
al. 1998, p.233)

Buscando mais definigdes para crises, mais estudos foram
realizados apontando para diferentes caminhos (HEATH, 2008).
Considerando uma mudan¢a causada por um evento ou condigdo,
chegou-se a uma definicdo de crise como um risco manifestado,
considerando que tais organiza¢des podem ser definidas e avaliadas pela
qualidade de sua gestdo de risco (HEATH, 2008, p.143). Ja Coombs
(2008) definiu crise como uma relagdo especifica entre publico e a
organizagao:
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Uma crise pode ser encarada como um evento que
ameaca importantes expectativas dos stakeholders
e pode impactar na performance da organizagdo.
Crises sdo largamente relacionadas com a
percepcdo. Se os stakeholders acreditam que
existe uma crise, a organizac¢do estd em uma crise,
a ndo ser que possa persuadir os stakeholders com
sucesso que ndo esta. A crise viola expectativas:
uma organizacdo fez algo que os stakeholders
acreditam ser inapropriado. (COOMBS, 2008, p.
100)

A Figura 4 mostra uma nuvem de termos das defini¢des de crise
apresentadas anteriormente. Nota-se que ha um grande elo entre crise e
termos organizacionais:

Figura 4 - Visualizagdo de termos mais frequentes nas defini¢des de crise
apresentadas.

assim
incidente ~ afetando
indistria afetar coisa radical aconteca
umanas financeiros pequena representar , produtos rotlr?a Serlsr?(l)?rlljg Tal
rincipais objetivos necessanamente ameacar 5 Negativas
Fopried inesperado a e a V'das grave
proprledade consequenmasnegatwo ran e opress

vezes reputaca
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potencial

Fonte: autor

O campo de comunicagdo de crises tem sido frequentemente
justaposto ao campo de comunicagdo de desastres, mas uma distingdo
entre os dois é benéfico para ambas areas de estudo, pois apesar de
existirem caracteristicas em comum, elas ndo sdo iguais. "Enquanto
todos desastres geram crises, nem todas crises sdo desastres"
(COOMBS, 2010, p. 59). Como exemplo, a ma gestdo de desastre do
governo americano com relagdo ao furacdo Katrina em 2008, tornou-se
uma grave crise para o governo, revelando sua fragilidade de gestdo
(RODRIGUEZ e DYNES, 2007).

Crises podem - e geralmente sdo - geridas pelas organizacdes
que sdo foco da propria crise, enquanto que em um desastre ha o
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envolvimento de diversas organizagdes. Além disso, crises envolvem
reputagdo, imagem e credibilidade da organizagdo, conceitos
relacionados com a area de administracdo e negdcios. Em comparagdo,
em casos de desastres, esses fatores sdo pelo menos secundarios, € 0
principais elementos a serem geridos sdo pessoas afetadas, danos
causados e agdes de recuperagdo.

Gestiio de risco

Para definir gestdo de risco, deve-se antes clarificar o termo
'risco'. A origem da palavra aponta para a palavra grega rhiza, que
significa raiz, pedra, cortada de terra firme, e foi usada em seguida no
latim para 'penhasco’. Esse termo relacionava-se com pedras e materiais
que caiam dos penhascos e danificavam os barcos na costa (Collins
English Dictionary - Complete & Unabridged 10th Edition). O termo
original foi usado na Odisseia de Homero 'Sereias, Cila, Caribdis e os
Touros de Helios'. Odisseu tentou salvar-se de Caribdis nos penhascos8
de Scylla, onde seu navio fora destruido por tempestades no mar criadas
por Zeus. O termo e conceito de risco ganhou forga nos séculos 16 e 17
e foi sendo mais frequentemente utilizado & medida que ocorriam as
viagens de exploragdo de outros continentes. O termo 'risco'
provavelmente foi popularizado por navegadores espanhdis e
portugueses, referindo-se a navegar em aguas ndo mapeadas (DNV,
2011).

Atualmente, de acordo com Collins English Dictionary (2011),
a palavra risco refere-se a “possibilidade de ocorrer desfortuna ou
perda”, e no contexto de seguros ¢ aplicada quando ha a “chance de
perda ou outro evento em que um sinistro deve ser requerido”. Como
verbo, 'arriscar', significa "expor-se ao perigo ou prejuizo”. Pode-se
assumir que risco estd relacionado com perigo e prejuizo, mas com a
ressalva da incerteza. Estar 'em risco' significa que pode-se ser afetado
ou ndo, mas ha mais chances do que outro 'fora de risco'.

Desde a primeira apari¢gdo do termos como ameaga concreta
(pedras caindo de um penhasco), o termo tornou-se abstrato e sujeito a
diferentes situagdes, trazendo consigo o conceito de incerteza e
probabilidade. A forma de gerir essas incertezas sdo os objetivos da
gestdo de risco. Heath (2008) ressalta uma linha inteira de gestdo do
risco, ja que riscos podem ser previstos, mitigados e pode-se preparar
para eles.

Em grego rhiza, usada no latim para 'penhasco’
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A definicdo da ONU para 'risco' é: a combinagdo da
probabilidade de um evento e de suas consequéncias negativas
(UNISDR, 2009). Ao relacionar com risco de desastres, a definigdo
consiste em uma possibilidade de perda de vidas, condi¢des de saude,
lares, bens e servigos que podem ocorrer a uma comunidade ou
sociedade em algum periodo futuro. A definicdo de risco de desastre
reflete o conceito de desastres como consequéncia de condigdes
presentes e continuas de risco. Entretanto, com conhecimento das
ameagas e os padrdes da populagdo e desenvolvimento socioecondmico,
riscos de desastre podem ser monitorados e mapeados, ao menos em
termos amplos. Portanto, riscos sdo inerentes as sociedades e
organizacdes, mas o conhecimento sobre eles e a tomada de agdo para
reduzir ou eliminar riscos € a esséncia da gestdo do risco, sendo parte do
plano de gestdo de desastre.

Gestao de emergéncias

A expressdo ‘gestdo de emergéncia’, é frequentemente usada no
mesmo contexto de 'gestdo de desastres'. Entretanto, gestdo de
emergéncias ¢ uma etapa anterior, enquanto que gestdo de desastre ja é
relacionada ao reconhecimento do acontecimento do desastre.

Em uma situagdo de emergéncia, algumas medidas urgentes
devem ser tomadas para que o evento ndo culmine em um desastre. O
governo americano distingue desastre de emergéncia pelo nivel de
resposta requerido (FEMA, 2011), enquanto que a ONU define como
uma agdo efetiva de emergéncia pode evitar a transformagdo de um
evento em um desastre (UNISDR, 2011).

2.2 SISTEMAS DE ALERTA PREVIO

Um sistema de alerta prévio ¢ composto por uma rede de atores,
praticas, recursos e tecnologias que possuem o objetivo em comum de
detectar e alertar sobre uma ameaga iminente, de modo que medidas
preventivas podem ser tomadas para controlar a ameaga ou mitigar os
danos (CHOO, 2009, p.1072).

Assim como outras areas do estudo de desastres, sistemas de
alerta prévio podem ser encontrados em diversas disciplinas. Choo
(2009, p.1073) lista essas disciplinas como agricultura, sistemas
financeiros e bancarios, mudancas climaticas, meio ambiente, seguranga
alimentar e higiene, medicina de emergéncia, medicina e psicologia
clinica, engenharia, administracdo hospitalar, geofisica, desastres
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humanitarios, enfermagem, pesquisa em desastres naturais, conflitos
politicos, sismologia, planejamento estratégico e qualidade da agua.

Esses sistemas existem para alertar sobre diferentes crises,
como crises financeiras, conflitos politicos (ex. Center for Conflict
Prevention and Early Warningg ), crises de satde publica (Global
Outbreak Alert and Response Networklo) ou uma abordagem multirrisco
(ex. Humanitarian Early Warning Service”). No contexto de gestdo de
risco de desastres, sistemas de alerta prévio sdo desenvolvidos para
gerar e disseminar informagdes de alerta para individuos, comunidades e
organizacdes sobre ameaga em tempo habil e tteis para preparar-se e
agir de acordo para reduzir a possibilidade de dano ou perda (UNISDR,
2011).

Além de salvar vidas, sistemas de alerta prévio podem reduzir
outros danos, possibilitando que pessoas protejam suas casas, vendam
estoque vivo ou selecionem culturas de plantio adaptadas a diferentes
condigdes climaticas, portanto ndo limitando apenas o impacto direto de
um desastre, mas também o efeito em cadeia que podem reduzir meios
econdmicos e aumentar a pobreza (UN, 2006).

2.2.1 Fases do sistema de alerta prévio

Glantz (2009) argumenta que as pessoas tem diferentes
percepgoes sobre a estrutura e funcdo de sistemas de alerta prévio, que
podem ser divididas em duas ideias principais:

® Sistemas de alerta prévio como uma unidade técnica emitindo
apenas alertas baseados em indicadores quantitativos

® Sistemas de alerta prévio como um método holistico, incluindo
alerta, comunicagdo e resposta.

Como apresentado anteriormente, alerta prévio envolve varios
aspectos da gestdo do desastre, e portanto o método a ser adotado deve
ser abrangente para ser eficiente. A expressao ‘sistema de alerta ponta-a-
ponta’12 ¢ utilizada para enfatizar que que os sistemas de alerta prévio
devem alcangar todas etapas desde a descoberta da ameaca até a
resposta da comunidade (UNISDR, 2011). Basher (2006) mostra que
esquemas tradicionais de sistemas de alerta prévio sdo compostos por

K WWW.CPC-EW.T0

1 www.who.int/csr/outbreaknetwork
H www.hewsweb.org

2 End-to-end warning system
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trés fases: monitoramento de precursores, previsio de um evento
provavel e a emissdo do alerta. Entretanto, o autor ressalta que uma
etapa adicional vem sendo promovida em novas praticas: o comego de
atividades de resposta a emergéncias, assim que o alerta ¢ emitido, como
pode ser observado na Figura 5.

Figura 5 - Fases do alerta prévio

Controle de
riscos

Previsdo indica
evento extremo?

Alerta

Comeco de atividades
de resposta a emergéncias

Fonte: Adaptado de Villagran de Leon et al. (2006)

A fase de 'controle de riscos' engloba o mapeamento de riscos,
identificando, por exemplo, areas perigosas per se ou sob eventos
extremos. A fase de ‘previsdo’ ¢ geralmente de responsabilidade de
instituicdes de meteorologia, embora hajam outros processos que devem
ser considerados, como o conhecimento nativo, tradicional ou popular.
Briceno (2007) argumenta que as pessoas podem ser capazes de
perceber o risco por conhecimento pessoal e observagdes, ¢ apresenta
dois exemplos: o conhecimento nativo sobre tsunamis entre a populagio
da ilha Simeulue, na Indonésia, que salvou muitas vidas durante o
tsunami de 2004, e a menina inglesa que aprendeu sobre tsunamis na
aula de geografia e salvou sua familia e outros em um hotel na Tailandia
no mesmo desastre.
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‘Emissdo do alerta’ é a comunicac¢do do risco, ¢ a quarta fase,
‘comego de atividades de resposta a emergéncias’, ¢ a implementagao e
monitoramento das agdes de resposta ao desastre. O ponto fundamental
desta tltima etapa ¢ a importancia das a¢des de preparacdo, mitigacao e
resposta, como parte do sistema de alerta.

Um ciclo de avaliagdo (feedback) também ¢é apontado como
valido em sistemas de alerta prévio, pois desta maneira os responsaveis
pelo desenvolvimento e emissdo de alertas podem determinar o valor de
tipos especificos de alerta para populagdes em risco e também avaliar a
efetividade do sistema em geral (GLANTZ, 2009).

Essas etapas correspondem aos quatro elementos inter-
relacionados em um sistema de alerta prévio: conhecimento do risco;
servico de alerta; comunicagdo e disseminagdo; e capacidade de
resposta, como pode ser observado na figura 6.

Figura 6 - Quatro elementos do sistema de alerta prévio

Os riscos e vulnerabilidades sdo bem conhecidos?
Quais os padroes e tendéncias desses fatores?
Mapas de risco e informagoes sobre

risco estao disponiveis?

Existem bases cientificas para a

Conhecimento do risco Servico de

Coletar dados sistematicamente Monitoramento

€ 355es50rar riscos )
Desenvolver servigos de

monitoramento de riscos

T~ e servicos de alerta

Sistema
de Alerta
Prévio
Capacidade Comunicacao e
de resposta disseminagao

Comunicar a informagao do risco
e emitir o alerta prévio

Os planos de resposta sao atualizados e testados?
As capacidades e conhecimentos locais sao utilizados? .
As pessoas estao preparadas e prontas a reagir aos alertas? Os alertas alcancam todos em risco?

Os parametros certos estao sendo monitorados?

previsao de eventos climaticos?
E possivel gerar alertas em tempo e precisos?

Os alertas sao entendidos?
Ainformagao de alerta é clara e Gtil?

Fonte: grafico feito pelo autor com base em Basher (2006) e Glantz (2009).
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Deve-se ressaltar que, de acordo com Basher (2006), as
melhores praticas em sistemas de alerta prévio devem ter fortes ligacdes
entre os elementos da cadeia. Uma deficiéncia em uma das etapas pode
comprometer o sistema como um todo, tornando-o ineficiente, uma
consequéncia critica a ser evitada, pois um sistema que ndo alerta, ndo
sera respeitado (GLANTZ, 2009). Como na histéria popular, o menino
que gritava: “lobo!”", alertas errdneos causam descrenga em todo
sistema, inclusive quando ele estd certo. Preocupacdes com a
credibilidade do sistema sdo relatados desde os primeiros estudos sobre
desastre, como Charles E. Fritz e Harry B. Williams referem em 1975:
“o oficial que toma essas decisdes preocupa-se sobre o que as pessoas
vao fazer se ele tem de alerta-las e o desastre ndo ocorre; a0 mesmo
tempo, preocupa-se sobre o que acontecera se ele ndo as alerta e o
desastre ocorre” (FRITZ ¢ WILLIAMS, 1975, p. 147). Uma integragdo
eficiente entre os quatro elementos do sistema de alerta prévio minimiza
os alarmes falsos, e mantém o nivel de confianga no sistema.

Figura 7 - O menino que gritava: “lobo!”

Fonte: Kulikov (2006).

1 Nesta fabula de Esopo, um menino pastor gritava “lobo!” e pedia ajuda pois
um lobo estaria atacando suas ovelhas. As pessoas vinham ajuda-lo, mas na
verdade ndo havia lobo nenhum e ele ria de quem vinha lhe ajudar. Num dia o
lobo realmente apareceu, ele gritou por ajuda, mas ninguém veio ao seu auxilio,
pensando que tratava-se de outro 'alarme falso'.
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2.2.2 Foco da pesquisa: etapa de comunicac¢io e disseminacio em
sistemas de alerta prévio

O nucleo de interesse desta pesquisa ¢ a etapa de comunicagdo
e disseminag@o em sistemas de alerta prévio. Ao saber avaliar e escolher
os melhores canais, o alerta tem mais chances de alcangar seus objetivos
de ser claro e compreensivel e alcancar aqueles em risco (BASHER,
2006). O relatorio Global Survey of Early Warning Systems (UN 20006),
feito apds uma pesquisa mundial em sistemas de alerta prévio, concluiu
que:
Tanto entre nagdes desenvolvidas e em
desenvolvimento, os elementos mais fracos sdo a
disseminagdo do alerta e a preparagdo para agir.
Alertas falham em alcangar aqueles que devem
agir ¢ podem ndo ser entendidos ou representar
suas preocupagdes. As causas fundamentais
parecem ser comprometimento politico
inadequado, fraca coordenagdo entre varios atores
e falta de consciéncia publica e participacdo no
desenvolvimento e operagdo de sistemas de alerta
prévio.

Este trabalho busca nas sistematizacdo da avaliacdo e uso de
midias uma maneira de facilitar o entendimento e o uso de novas midias
como facilitadoras da etapa de comunicacdo e disseminagdo do alerta.
Entretanto, ressalta-se a configuracdo interdependente do sistema de
alerta prévio, e deve-se manter em vista a interagdo da etapa de
comunica¢do com os outros elementos do sistema (conhecimento do
risco, servigo de monitoramento e capacidade de resposta).

2.2.3 Cenario internacional de sistemas de alerta prévio

De acordo com Matveeva (2006, p.9), sistemas de alerta prévio
surgiram como métodos de preparagdo para desastres e como recurso de
inteligéncia militar. Nos anos 1950, a coleta sistematica de informagao
tinha como objetivo antecipar desastres ambientais e prever crises
politicas. Em seguida, de 1960 a 1970, esta area foi mantida por
governos para desenvolver tecnologias de informacdo e andlises
estatisticas. Nos anos 1980, a nog¢do de 'principio da precaucio' comegou
a tomar espaco em discussdes internacionais sobre meio ambiente
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(GLANTZ, 2009) e houve um consenso que incertezas cientificas sobre
as condi¢cdes ambientais ndo deveriam ser desculpa para ndo agir.
Embora explicacdes para desastres naturais € mudangas ambientais ndo
eram definitivas, foi recomendado estar 'seguro agora a estar
arrependido depois'.

Em dezembro de 1989, a Assembleia Geral das Nag¢des Unidas
designou a década de 1990 como década internacional para reducdo de
desastres naturais. Os sistemas de alerta prévio iniciais dependiam de
fontes abertas como reportagens e dados estatisticos, mas isso trouxe
conclusoes inadequadas, ja que informagdes de regides remotas nio
existiam (MATVEEVA, 2006, p.10).

Ao longo dos anos 1990, organizagdes locais e internacionais
interessaram-se em usar sistemas de alerta prévio, promovendo o
desenvolvimento de diversos sistemas de alerta, alguns relacionados
com resposta as emergéncias e outros com a tarefa de analisar dados e
oferecer recomendagdes. O documento ‘Yokohama Strategy and Plan of
Action for a Safer World® (UNISDR, 1994), relacionou preocupacdes
globais para a gestdo de desastres, onde um dos temas-chave é o
assessoramento da ameaca, risco ¢ vulnerabilidade através de alerta
prévio e capacidade de resposta. Em 1998, aconteceu a primeira
Conferéncia em Sistemas de Alerta Prévio para Redugdo de Desastres'?,
e a seguinte em 2003, Segunda Conferéncia Internacional de Alerta
Prévio”. O principal objetivo dessa conferéncia foi de estimular a nogao
e comprometimento de legisladores para reduzir os impactos negativos
dos desastres através de melhores sistemas de alerta prévio (UNISDR,
2003). O resultado da segunda conferéncia foi o documento ‘Effective
Early Warning to Reduce Disasters: The Need for More Coherent
International Action’, ressaltando a necessidade de maior esforgo
internacional neste campo. Negociagdes entre paises ao logo do ano de
2004 culminaram em um acordo fundamental para reducdo de riscos de
desastres, na Conferéncia de Reduc¢do de Desastres em 2005, com o
documento ‘Hyogo Framework for Action 2005-2015" (UN 2005),
apresentado anteriormente neste trabalho. O topico de alerta prévio é um
das cinco areas prioritarias de acao.

O tsunami ocorrido no Oceano Indico em 2004 - que causou
169.752 mortes e 127.294 pessoas desaparecidas (TSUNAMI, 2005) -
colocou o assunto de sistemas de alerta prévio na pauta das Nacdes
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Unidas, ja que estudos indicaram que se um sistemas de alerta prévio
estivesse implementado antes do tsunami, poderia ter salvo muitas

vidas.

Enquanto que poderia ter havido tempo suficiente
para alertar parte da populagdo na costa, a falta de
conhecimento sobre tsunamis, a falta de um
sistema de alerta prévio e a falta de treinamento
para responder ao alerta impediu as autoridades e
populacdo local de executar medidas que
poderiam ter reduzido significativamente a perda
de vidas. (VILLAGRAN DE LEON et al., 2006,
p. 23)

Figura 8 - Regido de Banda Aceh, Indonésia, antes e depois do tsunami de

dezembro de 2004

b,

% 3
Fonte: ASIA'S (2011).
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Apos esse desastre, o Secretario Geral da ONU, Kofi Annan,
em janeiro de 2005, pediu para que houvesse um sistema global de
alerta de desastres, incluindo todos paises. No ano seguinte, o relatorio
'Global Survey of Early Warning Systems' (UN, 2006) foi publicado
com andlises de capacidades, falhas e oportunidades. Uma das principais
conclusdes deste documento é que ao invés de um sistema global, seria
mais oportuno desenvolver uma rede de sistemas nacionais e regionais.
Entre as recomendagoes de prioridades imediatas, o documento defende
estabelecer uma estratégia nacional e padroes de disseminacdo de alerta
que atinjam as necessidades e interesses dos stakeholders em nivel local,
e engajar tanto o publico e o setor privado, especialmente a midia, no
seu desenvolvimento (UN 2006, p. 27).

Ainda em 2006, a terceira Conferéncia Internacional em Alerta
Prévio'® foi realizada com o slogan ‘de concep¢do a agdo’, buscando
promover boas praticas e compartilhar conhecimento sobre sistemas de
alerta prévio. Como um dos principais documentos, a conferéncia
publicou 'Compendium of Early Warning' (UNISDR ¢ ALEMANHA,
2006a), sendo propostas de desenvolvimento de sistemas de diversas
partes do mundo, revisadas por especialistas, além de um documento
intitulado 'Developing Early Warning Systems: A Checklist' (UNISDR e
ALEMANHA, 2006D).

Relacionando mudangas climaticas e urbanizagdo com sistemas
de alerta prévio, o Comité Alemao para Reducdo de Desastres ¢ o
UNISDR desenvolveram um relatorio chamado 'Emerging Challenges
for Early Warning: Systems in context of Climate Change and
Urbanization' (UNISDR e DKKYV, 2010). Este documento relaciona
mudangas climaticas com o design de sistemas de alerta prévio, em uma
nova configura¢do ambiental e climatica.

2.3 NOVAS MIDIAS

2.3.1 Defini¢des de novas midias

Mark Deuze alerta que estamos trabalhando e vivendo "na midia,
ao invés de simplesmente vivendo com a midia'”" (2007, p.38). Este
ambiente envolvente trouxe o termo mediasphere (esfera de midia)
criado por John Hartley (2002, p.142) e mediascape (panorama de
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midia), que Appadurai (1996) sugere como um dos cinco panoramas do
fluxo de cultura global.

O termo adotado nesta pesquisa ‘novas midias’, ndo pretende
confrontar a ideia de ‘velhas midias’, mas ressaltar uma larga mudanga
na produgdo, distribuicdo e uso de midias. Considera-se o envolvimento
de novos e antigos dispositivos e canais para novos desenvolvimentos.
Essas mudancas sdo mais que tecnologicas, mas sim textuais,
convencionais ¢ culturais (LISTER er al., 2009, p.11). Ao escolher o
termo ‘novo’, deixa-se a defini¢do aberta para novos desenvolvimentos,
enquanto que se fosse utilizado ‘digital’, ‘eletronico’, ou
‘computadorizado’, a defini¢do seria reduzida as defini¢des técnicas e
impossibilitaria a ressonancia cultural de ‘novas midias’. Macnamara
(2010, p.7) estuda as propriedades emergentes das midias e como elas
influenciam ou sdo influenciadas pelo dia-a-dia. Ele ressalta que a partir
da confluéncia de midias convergentes com praticas comerciais, sociais
e culturais em colisdo, estdo emergindo novas formas de midia e
praticas de comunicacdo com caracteristicas, propriedades e
potencialidades diferentes de seus predecessores.

Este documento pode ser tomado como exemplo de como novas
midias mudam o modo de fazer. Usando programas de edi¢do de texto
'na nuvem', pdde-se escrever, editar e comentar a0 mesmo tempo mesmo
em diferentes regides do mundo, afastados como Brasil e Canada. O
acesso ao texto foi independente de hardware ou arquivo local, e foi
escrito em diferentes computadores, laptops, tablets e smartphones, em
lugares como salas de aula, escritério, mesas de jantar ou aeroportos.
Tendo essa transversalidade de canais, além dos aspectos técnicos ¢
necessario entender e utilizar esses novos conceitos, que explicam a
mudanca fundamental nas novas midias: a necessidade de repensar
habitos diarios para possibilidades ndo previstas anteriormente. Citando
Euclides da Cunha em ‘Os Sertdes’: “viver é adaptar-se” (CUNHA,
2003, p. 164).

Escolher um termo abrangente como ‘novo’ - que pode ser
acusado de vago - € justificado pela constante mudanca inerente da area
e sua imprevisibilidade. Macnamara (2010) argumenta que as midias
emergentes devem tanto a teoria evolucionaria de sistemas quanto a
teoria do caos. Quem poderia imaginar que um projeto experimental
cientifico/ militar se tornaria o fenomeno da internet, global, publica e
cada vez mais ubiqua? Ou uma rede inicialmente restrita a universidades
tornando-se na maior rede social ja criada como o Facebook?
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A partir da conceitualizagdo de ‘novas midias’, Lister et al.
(2009, p.12) apresentam a seguir um esquema que pretende representar
manifestacbes de novas midias em partes mais faceis de gerir e
identificar :
® Novas experiéncias textuais: novos géneros, formas textuais,
entretenimento, prazer e padrdes de consumo de midia (jogos
de computador, simulagdes, efeitos especiais);
® Novas maneiras de representar o0 mundo: midias que ndo estdo
claramente definidas oferecem novas possibilidades de
representacdo e experiéncia (realidade aumentada, ambientes
virtuais de imersdao, multimidia interativa multitelas);
® Novas relagdes entre assuntos, usuarios e tecnologias de midia:
mudancas no uso e recep¢do de imagens ¢ midias de
comunica¢do no dia-a-dia e nos significados que sdo usados em
tecnologias de midia;
® Novas experiéncias da relagdo entre incorporacdo, identidade e
comunidade: mudangas nas percepgdes pessoais e sociais de
tempo, espaco e lugar (em escala local e global), as quais tem
implicagdes nas maneiras em que experienciamos nos mesmos
e nosso lugar no mundo;
® Novas concepgoes da relacdo do corpo bioldégico com midias
tecnoldgicas: desafios a diferenciagdo entre humano e artificial,
natureza e tecnologia, corpo e (midia como) proteses
tecnoldgicas, real e virtual;
® Novos padrdes de organizacdo e produgdo: realinhamentos
amplos e integracdo na cultura de midia, inddstria, economia,
acesso, propriedade, controle e regulag@o.

2.3.2 Novas midias e desastre

O estabelecimento de um contato com o publico requer a
atencdo de agéncias de emergéncia, pois pode - e deve - ser diferente da
maneira de comunicacdo das midias de massa tradicionais. Enquanto
que usando técnicas tradicionais como press releases, conferéncias de
imprensa e simples reproducdes de noticias em websites ndo sdo
suficientemente dindmicas para criar um didlogo, novas midias sociais
aumentam a velocidade e riqueza da informagdo partilhada entre grupos
(PECHTA et al, 2010, p.12). Aday et al., (2010, p.6) enfatizam que
cientistas sociais estdo famintos por bons dados, e novas midias podem
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prover acesso a dados que podem ajuda-los a responder muitas questoes
importantes sobre a relagdo entre ferramentas de comunicagdo e
resultados politicos e sociais.

Na sequéncia do terremoto e tsunami do Japdo de 2011, midias
sociais foram usadas e consideradas bem-sucedidas por médicos que
precisavam comunicar-se com seus pacientes para informar onde
encontrar remédios para tratar suas condi¢des de satde. As redes
telefonicas foram danificadas, mas a internet continuou acessivel. A
experi€éncia mostrou que servigos de midias sociais funcionaram
juntamente com o suporte fisico, e tal combinagdo obteve sucesso sobre
as dificuldades do desastre (TWITTER, 2011). Exemplos de uso de
novas midias em desastres sdo muito variados, como por exemplo, a
publicagdo colaborativa de fotos de pessoas desaparecidas ou achadas
apos o desastre em um site, ou mesmo a publicacdo no Facebook de
fotos de familia e objetos pessoais encontrados apdés um tornado, a
quilometros de distancia de seu local de origem (HARMON, 2011).

Além do uso de midias e tecnologias existentes para cumprir
determinadas tarefas em desastres, diversos exemplos de novos
desenvolvimento tecnolégicos podem ser apontados. Entre eles, destaca-
se o projeto Ushahidi'®, uma plataforma de codigo aberto para coletar e
visualizar informagdo colaborativa através de mapas participativos. Esta
plataforma foi inicialmente concebida em 2008 para reportar a violéncia
no Quénia apds as eleicdes. O desenvolvimento foi realizado por
profissionais ao redor do mundo, e desde que foi disponibilizada, a
plataforma vem sendo usada em diversos cendrios, destacando-se na
gestdo de desastres.

O que esta pesquisa busca ressaltar ¢ que o processo de
desenvolvimento e inovagdo para a criagdo de novas alternativas em
midia vem mudando, onde o proprio publico cumpre um papel crucial.
Crisis Commons'® é uma rede de estudantes e profissionais voluntarios
que procuram resolver problemas decorrentes de crises usando codigos
abertos, algumas vezes desenvolvidos em ‘CrisisCamps’, eventos onde
as pessoas encontram-se e discutem um problema real e em seguida
partem para o desenvolvimento de solucdes. Este mecanismo de
inovacdo ja auxiliou servigos de recuperacdo dos terremotos no Haiti,
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Chile e Japdo, em enchentes na Tailandia, Nashville e Paquistdo, com
mais de 3.000 pessoas participando ao redor do globozo.

As caracteristicas particulares de novas midias elencadas por
Lister et al. (2009) - digitalizacdo, interatividade hipertextualidade,
dispersdo e virtualidade - estdo sendo exploradas como maneiras de
resolver problemas de gestdo de desastres. Entretanto, no caso de
sistemas de alerta prévio, tal dindmica ndo é muito explorada da mesma
maneira que € para o periodo de pos-desastre. No momento em que
agéncias responsaveis pelo alerta prévio reconhecerem o valor dessas
dindmicas de desenvolvimento, ¢ envolverem-se com novas formas de
inovagdo e desenvolvimento, provavelmente abrirdo seus sistemas e
bases de dados para que sejam aproveitados para novas tecnologias
também para o momento pré-desastre. E necessario que os gestores de
desastres entendam a nova dindmica de midias e tenham um esquema
sistematico para avaliar essa série de alternativas.

20 C
WWW.crisiscommons.org/about



57

3. ABORDAGEM METODOLOGICA

A abordagem foi composta por diferentes métodos para cumprir
os objetivos delineados pela pesquisa e responder o problema de
pesquisa. Buscou-se uma combinagdo de métodos, pois tal pratica € util
ao trazer para a pesquisa novos pontos de vista e novas abordagens ao
problema analisado, enriquecendo o resultado final (CRESWELL,
1994).

Buscou-se relacionar diferentes areas do conhecimento -
desastres e novas midias - para criar possibilidades de melhoria do fluxo
de conhecimento na fase de pré-desastre. Devido a abrangéncia do
estudo, esta pesquisa caracteriza-se por ser de natureza exploratdria pois
investiga novas possibilidades de estudo entre as areas abordadas
visando gerar insights ao justapor diferentes disciplinas. Segundo
Oliveira (2000), pesquisas exploratorias investigam bibliografia
existente e analisam casos e exemplos que possam facilitar a construgao
de hipoteses e pressupostos. Destaca-se nessa etapa a série de
documentos com acordos e orientagdes internacionais como relatorios e
frameworks produzidos pela ONU e ISDR.

Para investigar a hipotese de crescente relevancia recente do
assunto 'sistemas de alerta prévio' no Brasil, desenvolveu-se uma analise
de conteudo segundo Krippendorff (1980) combinando os métodos
quantitativo e qualitativo em jornais brasileiros de 2005 a 2011.

A partir da definicdo do problema de pesquisa, analisou-se
literatura de desastres e novas midias para relacionar em seguida a
modelos de comunicagdo e frameworks existentes e gerar um modelo de
fluxo de conhecimento para o alerta prévio de desastres. Buscou-se
ancorar os desafios e orientagdes em documentos de referéncia de
gestdo de desastres, principalmente o Hyogo Framework (UN, 2005).

Para a tarefa de avaliagdo de midias foram utilizados os
indicadores de qualidade de midia do framework de qualidade da
informagdo de Eppler (2003). Com relagdo ao design do modelo de
fluxo de conhecimento, considerou-se o estudo de visualizagdo de risco
de Eppler e Aeschimann (2008).

As segdes seguintes descrevem com mais detalhes as etapas que
compuseram a abordagem metodologica deste trabalho.
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3.1 INTERESSE BRASILEIRO EM SISTEMAS DE ALERTA
PREVIO

3.1.1 Analise de conteudo

Cada especialista no seu angulo registra um
pedago do erro. Eles juntos produzem uma zona
de convergéncia de tragédias futuras. O Brasil ¢
bom na emergéncia: os poderes se juntam, os
diagnodsticos s@o precisos, as solugdes sdo
prometidas, o dinheiro aparece, a generosidade
brota, a imprensa se concentra. Cessou o
momento extremo e tudo volta ao leito do rio dos
adiamentos. (LEITAO, 2011)

Esta se¢do apresenta uma analise de contetido realizada como
parte da pesquisa para examinar a ocorréncia do assunto de sistemas de
alerta prévio desde a assinatura do Hyogo Framework, como delimitado
no primeiro item da se¢do ‘objetivos especificos’. A andlise de conteudo
foi conduzida segundo Krippendorff (1980) combinando métodos
quantitativos e qualitativos. Foi utilizado o sistema de busca Factiva na
base de dados dos dois principais jornais brasileiros, O Globo e Folha de
Sao Paulo. O periodo analisado foi de 18 de janeiro de 2005 até 28 de
marc¢o de 2011. A sintaxe de busca combinou o termos ‘sistema de
alerta’ com palavras que poderiam identificar o cendrio de desastres nas
matérias, eliminando resultados que tinham outros sentidos para o
termo, como sistemas de alerta econdmicos.

A busca retornou 130 resultados, dos quais 22 ndo foram
considerados por serem repetidos ou ndo relacionados com o contexto
da pesquisa. Portanto, 108 noticias foram consideradas para o
desenvolvimento da andlise seguinte.

Cada noticia foi arquivada com nUmero, data e¢ fonte, e
classificada de acordo com: natureza do desastre; temporalidade;
implementacdo/necessidade de um sistema de alerta prévio; falha ou
eficiéncia; e se fazia referéncia ou ndo ao documento Hyogo
Framework.

A constatacdo parcial baseada em dados quantitativos mostrou
que o assunto 'sistema de alerta prévio' teve um grande aumento de
ocorréncia a partir de janeiro de 2011. Analisando a Figura 9 nota-se
que o ultimo periodo analisado, apesar de ser de apenas 3 meses (em
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contraste com os outros de 12 meses), apresenta um grande crescimento
com 47 noticias.

Figura 9 - Grafico apresentando a quantidade de noticias sobre sistemas de
alerta.
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Fonte: autor com base em dados de analise de contetdo realizada neste trabalho.

Investigando o que provocou este aumento no numero de
noticias, foram cruzados dados sobre desastres no mesmo periodo, e ao
projetar o niimero de mortes em desastres, obteve-se uma tendéncia
similar no periodo final do grafico como pode ser observado na figura
10.

Pode-se supor que um dos principais fatores que contribuiram
para o aumento da ocorréncia desse assunto foi o desastre no estado do
Rio de Janeiro, uma regido de grande visibilidade econdmica com
consequéncias tragicas. Ressalta-se que o jornal ‘O Globo’, embora
tenha abrangéncia nacional, ¢ sediado no Rio de Janeiro, o que consiste
em uma limitacdo da analise.
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Figura 10 - Grafico comparando o numero de noticias € nimero de mortes em
desastres
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Fonte: autor com base em dados de analise de contetdo realizada neste trabalho.

A relagdo estabelecida entre aumento de noticias e nimero de
mortes, entretanto, ndo explicava por que de 2007 a 2009 os artigos
apresentaram uma queda enquanto que o numero de vitimas fatais
aumentou.

Em busca de outros indicadores no cenario brasileiro, foi
identificado também que janeiro de 2011 foi o primeiro més da nova
presidenta brasileira, Dilma Roussef, e diversos artigos continham
planos governamentais para criar um sistema de alerta prévio. Por essa
hipotese, foram adicionados novos campos para andlise qualitativa no
periodo de 2011, a saber: tematica da noticia.

Analisando os artigos de 2011 (47 noticias) sob as categorias
'anincios do governo', 'criticas ao governo' e mdo menciona governo',
pode-se verificar a hipdtese, sendo que esse didlogo composto por
declaragdes do governo de um lado, e criticas ao governo de outro
tomou 86.1% dos artigos analisados.
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Figura 11 - Grafico de comparagado das tematicas das noticias
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Fonte: autor com base em dados de analise de contetdo realizada neste trabalho.
3.1.2 Discussao dos resultados da analise de conteudo

Identificou-se, a partir da andlise, dois eventos que aumentaram
a presenga do tema 'sistema de alerta prévio' nos jornais brasileiros: o
desastre no estado do Rio de Janeiro no inicio do ano de 2011; e o
periodo inicial da nova presidéncia. Tal combinagdo fez com que o novo
governo sentiu-se responsavel em comprometer-se com a mitigacdo de
desastres através de planos e promessas de agdes, especialmente apos
um desastre grave como o ocorrido. Em contrapartida, a sociedade,
através da imprensa, contestou as declaragdes e criou um didlogo sobre
o tema.

O aparecimento da relacdo entre governo e a discussdo de
sistemas de alerta prévio ¢ um indicador de que a prevencdo e
preparagdo para desastres estd ganhando reconhecimento na agenda
publica. Pesquisadores em sistemas de alerta prévio devem estar a par
desta tendéncia crescente de interesse para que possam desenvolver seus
projetos e propor alternativas. Um posicionamento estratégico da
pesquisa com a consciéncia popular e governamental pode ser uma
oportunidade de apoio para a pesquisa na area.

Até o presente momento, destaca-se entre as principais agoes
governamentais a implementagdo no fim de 2011 do Centro Nacional de
Monitoramento ¢ Alertas de Desastres Naturais (Cemaden/MCTI). O
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centro tem foco técnico no monitoramento e previsdo de eventos
extremos, e ¢ ligado ao Centro Nacional de Gerenciamento de Riscos e
Desastres (Cenad), que realiza o elo entre o monitoramento ¢ agentes da
defesa civil nas regides afetadas.

Ao analisar qualitativamente as noticias, chegou-se a conclusao
que se for considerado um sistema de alerta prévio em quatro etapas,
como apresentado anteriormente, as noticias revelam uma preocupagio
desbalanceada com o aspecto tecnologico de conhecimento do risco e
monitoramento em detrimento das outras etapas. Enquanto a
disseminacdo do alerta aparece como preocupagdo em artigos nao-
oficiais e colunas de opinido, as etapas de conhecimento do risco e
monitoramento parecem constituir a totalidade do sistema nas
declaragdes de governo. Nota-se uma grande preocupagdo na compra de
equipamentos como radares e supercomputadores ao falar de sistemas
de alerta prévio, mas pouco se fala de treinamento e comunica¢do do
alerta a populagdo. Isso ressalta uma concepcao que contradiz o conceito
de sistema de alerta prévio centrado no usuario. Se o sistema for
entendido como apenas tecnoldgico e separado da agdo popular, ele
causara desinteresse do publico alvo e reduzira o nivel de preparagdo da
comunidade.

Muito foi aprendido a partir de esforgos de
prevencdo de desastres criativos de comunidades
pobres em paises em desenvolvimento. A politica
de prevencdo ¢ muito importante para que seja
deixada para apenas governos e agéncias
internacionais. Para ser bem sucedido, deve
também engajar a sociedade civil, o setor privado
e a midia. (Kofi Annan, apud UN, 2006, p.203.)

3.2 SISTEMATIZACAO DO FLUXO DE CONHECIMENTO EM
SITUACOES DE PRE-DESASTRE

3.2.1 Modelos de comunicag¢io

McQuail (2010) identifica quatro modelos de comunicagdo
predominantes ao longo dos ultimos 50 anos. Inicialmente foi
considerado o modelo hipodérmico, onde o emissor manda uma
mensagem para o receptor, presumindo que a mensagem foi recebida de
acordo. Este modelo segue a observacdo de Lasswell (1948) sobre
estudos de comunicacdo de massa, que busca responder a pergunta
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‘quem fala o que para quem, através de qual canal e com qual efeito?’.
O modelo linear foi interpretado por Westley ¢ McLean (1957) como o
papel desempenhado pelo comunicador entre sociedade e audiéncia.
Destacam-se como caracteristicas principais deste modelo: o papel de
selegdo feito pelos comunicadores de massa; o fato de que a selegdo é
feita de acordo com o que a audiéncia achara interessante; ¢ a midia em
si ndo tem um propdsito, ndo busca persuadir, educar ou mesmo
informar. Portanto, comunicagdo em massa seria um processo auto
regulatorio motivado por interesses da propria audiéncia.

O outro modelo, ritual ou expressivo, busca superar a limitagao
de comunicagdo como ‘transmissdo’. James Carey (1975) relata
comunica¢do como um ritual, j& que estd ligado a termos como
compartilhamento, participagdo, associagdo ou a existéncia de uma
crenga comum. Essa alternativa pode ser chamada de modelo
expressivo, ja que da énfase a satisfagdo intrinseca do emissor ou do
receptor, mais do que um sentido instrumental (MCQUAIL, 2010, p.71).
Esse entendimento de comunicacdo depende em conhecimentos e
emoc¢des compartilhadas, e é frequentemente latente e ambiguo. Meio e
mensagem sdo geralmente dificeis de separar, podendo-se encontrar esse
modelo nas esferas de arte, religido, cerimdnias publicas e festivais. O
modelo ritual ou expressivo, em contraste ou modelo
hipodérmico/indutivo, adiciona a nocdo de ‘ruido’ (cognitivo,
tecnologico, etc.) interferindo ou distorcendo a mensagem e o feedback,
onde o emissor pode verificar se o receptor recebeu e entendeu a
mensagem (PECHTA et al., 2010, p.1)

Uma terceira perspectiva ¢ chamada de ‘modelo publicitario’ e
defende que o objetivo primario da comunicacdo em massa ndo ¢
transmitir uma informacdo em particular, mas obter beneficios
econdmicos, atraindo audiéncia para vender sua atengdo para
anunciantes. Da mesma maneira, o suposto poder da midia em pautar a
agenda politica e outras € um exemplo do processo de ganho de ateng@o.
(MCQUAIL, 2010, p.72).

Finalmente, o Gltimo modelo descrito por McQuail (2010) é a
abordagem da ‘recepcdo’ e sua esséncia é que a atribui¢do e construgéo
de sentido derivada da midia ¢ feita com o receptor. Hall (1980) enfatiza
que os estagios da transformacao pela qual qualquer mensagem de midia
engloba desde sua origem até sua recepg¢do e interpretagao.
Considerando que o significado estd construido na mensagem, €
possivel rejeitar ou reinterpretar a mensagem. O modelo de Hall sobre o
processo de codificagdo e decodificacdo argumenta que um programa
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televisivo, por exemplo, ¢ codificado de acordo com a estrutura de
significado de uma organiza¢do de midia de massa, mas decodificado de
acordo com diferentes estruturas de sentido e esquemas de
conhecimento da audiéncia. Com isso em vista seria crucial, portanto,
conhecer a audiéncia e oferecer ciclos de feedback para estabelecer um
dialogo efetivo.

A comunicac¢do em desastres, entretanto, difere em relagdo aos
modelos apresentados, tendo em vista a especificidade de um desastre.
Nessas situacdes, ha a perda de senso comum (CATE, 1994), o que
requere uma abordagem diferenciada. A comunicag@o do alerta prévio ¢
ainda mais especifica, servindo a propositos praticos, € por isso essa
pesquisa propde um modelo direcionado a esta fungdo, apresentado a
seguir.

3.2.2 Proposta de modelo de fluxo de conhecimento para o alerta
prévio através de midias

Para entender e usar novas midias em desastres efetivamente,
deve-se considerar uma mudanca de paradigma, ao invés de permanecer
no conforto do realinhamento ou apenas ajuste as maneiras tradicionais
de midia. “Usar propagandas de 30 segundos para televisdo na internet
ndo vai ser efetivo; transpor noticias corporativas e informagoes técnicas
em um blog também vai falhar; democracia eletrénica ndo vai acontecer
apenas porque um website foi produzido” (MACNAMARA, 2010, p.8).

Nesse sentido, usar modelos tradicionais de comunicagdo em
alertas prévios de desastres ndo observara as potencialidades e
complexidades de novas midias em tarefas tdo criticas como a
comunicac¢do em desastres.

Comparando os quatro modelos apresentados anteriormente,
identifica-se que ¢ inadequado apoiar-se em caracteristicas técnicas da
midias. “O uso da tecnologia pelos humanos ¢ muito mais diverso e
determinante do que foi previsto anteriormente” (MCQUAIL, 2010,
p.74).

Sobre o modelo ‘indutivo’, McQuail (2010) aponta que ele ¢
amplamente tirado de contextos institucionais antigos - educagdo,
religido, governo - e ¢ apropriado apenas para atividades de midia que
sejam instrucionais, informativas ou propagandistas em seu proposito.
Apesar deste fato, muitas agéncias de gestdo de emergéncia ainda
baseiam suas mensagens no modelo indutivo/hipodérmico.
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Frequentemente ¢ considerado que quando uma
mensagem de emergéncia ¢ enviada, ela foi
corretamente recebida e interpretada pelo publico,
pela midia de massa e outras agéncias [...] [E]las
sdo distribuidas inicialmente através de canais de
midia de massa, e supde-se que alcancaram as
pessoas que necessitavam da informagdo.
Frequentemente, essas suposi¢cdes baseadas no
modelo indutivo estdo incorretas. Uma maneira de
entender a falha em evacuar Nova Orleans em
preparagdo ao furacdo Katrina foi o fracasso das
mensagens de alerta baseados no modelo indutivo.
(PECHTA et al., 2010, p.2)

Para elaborar o modelo de alerta prévio de desastres
apresentado a seguir, partiu-se da andlise do ‘Modelo de Quatro
Canais®", desenvolvido por Pechta er al. (2010), que consideram a
complexidade de elementos resultantes de uma emergéncia. Esse
modelo foi desenvolvido buscando o entendimento dos multiplos
stakeholders no fendmeno do desastre, as interagcdes entre agéncias, as
diversas necessidades de varios publicos e o crescente papel da
tecnologia em midias. E o primeiro modelo que discute a relagdo das
midias como ferramentas de gestdo de desastre e comunicagdo
interpessoal durante e apos um desastre. Esse modelo, embora seja
valido para entender o desenvolvimento do fluxo de informagdo durante
e apos o desastres, ndo ¢ especifico ao alerta prévio, etapa que é o foco
desta pesquisa. Ressalta-se que algumas etapas do modelo de Pechta et
al. (2010), como por exemplo, o fluxo de informacdes desordenado -
intenso e sem seguir um padrdo de comunicagdo - entre o publico
atingido pelo desastre, ndo deve ser considerado na etapa de pré-
desastre, ja que ainda ndo existe um publico efetivamente atingido, onde
houve perda do senso comum.

O modelo a ser apresentado ¢ para ser considerado quando a
decisdo de emitir o alerta ja foi tomada, e ndo para as etapas anteriores
de decisdo se o alerta deve ser emitido ou ndo. Desde o inicio da
sociologia de desastres, pesquisadores vem investigando fatores que
influenciam a decis@o de emitir um alerta (FRITZ e WILLIAMS, 1957),
e tal preocupacdo € recorrente, com diversas pesquisas em curso (CHOO
2009). O modelo apresentado na figura 12, portanto, € para ser aplicado

2 Four Channel Model
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quando o tomador de decisdo precisa emitir o alerta e precisa avaliar e
usar midias para realizar o alerta de maneira eficiente. O objetivo
principal é fazer o alerta chegar até as pessoas em risco a tempo e de
maneira conveniente.

E importante ressaltar que todos niveis deste modelo devem ser
entendidos como eixos dindmicos que devem ser abastecidos com dados
confiaveis e de qualidade. “Uma base de dados de qualidade confia a
qualquer framework uma maior confiabilidade e portanto, maior
eficiéncia” (EPPLER e MARKUS, 2009, p.75).

Figura 12 - Modelo de fluxo de conhecimento em situa¢des de pré desastre.

Desenvolvedores
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Fonte: autor
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3.2.2.1 Framework de conhecimento

Nesse modelo proposto considera-se mais do que o fluxo de
informagdo, mas uma maneira de facilitar o fluxo de conhecimento entre
os stakeholders da gestdo de desastres e publico. O governo, como
responsavel pelo bem-estar dos cidaddos, precisa criar conhecimento
sobre riscos de desastre, mas quando o desastre ¢ iminente, ¢ crucial
acontecer a disseminagdo para as pessoas em risco, as quais criardo
novos conhecimentos a partir disso. A tomada de decisdo em emitir
alertas prévios de desastre pode ser entendida como um processo
intensivo de conhecimento, j4 que corresponde a defini¢do feita por
Eppler (2003), caracterizando os processos intensivos de conhecimento
como 0s que reunem caracteristicas de natureza ndo-rotineira (espaco
ndo definido de problema, muitas op¢des de decisdo), altos requisitos
em termos de inovagdo e aprendizado continuo, € a importancia crucial
de comunicagdo interpessoal de um lado, e documentacdo (ou
codificagdo) de outro. De acordo com Pechta er al. (2010), numa
situacdo de um desastre, diversas instancias da sociedade sdo envolvidas
e ha disseminacdo de diferentes formas de conhecimento.

3.2.2.2 Elementos do modelo

a. Conhecimento sobre risco de desastre

Esta secdo reune dados e informacgdes sobre o evento, possiveis
consequéncias, caracteristicas e outras informagdes que sejam uteis para
a analise do evento indesejado e da ameaca de desastre. Ao relacionar a
camada 'conhecimento sobre o risco de desastre' com o sistema de alerta
prévio exposto anteriormente na se¢do 2.3.1 pela figura 5 de Villagran
de Leodn et al. (2006), pode-se fazer a correspondéncia com a etapa de
'controle de riscos'. Ou ainda, comparando com o sistema de alerta
prévio exposto na figura 6, baseado nos trabalhos de Basher (2006) e
Glantz (2009), a camada 'conhecimento sobre o risco de desastre'
agregaria os elementos de 'conhecimento do risco' e 'servigo de
monitoramento'. Este corpo de conhecimento pode ser criado a partir de
servicos de monitoramento, previsdo e pesquisas.

b. Agéncias / Tomadores de decisio
Esta se¢do ¢ composta por stakeholders que precisam atingir o
publico usando as midias como ferramenta. As questdes envolvidas na
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tomada de decisdo e na escolha de midias podem variar de acordo com o
objetivo, como alcangar uma comunidade o mais rapido possivel, ou
identificar um grupo especifico a ser comunicado. Portanto, esta se¢ao
deve expor claramente os objetivos do alerta e as tarefas a serem
cumpridas a partir do alerta. A coeréncia entre os diversos tomadores de
decis@o em um desastre € um fator critico para que as agdes de gestdo do
desastre sejam implementados com um planejamento adequado e,
consequentemente, com mais chances de sucesso (KAPUCU et al.,
2010).

¢. Opcoes de midia

Esta secdo ajusta-se de acordo com as melhores op¢des em
midia e as varidveis para realizar determinada tarefa. Os dados devem
vir de uma base de dados confiavel e atualizada, o que requer
envolvimento da comunidade e integragdo de bases de informacgdo. A
avaliacdo de cada midia sera considerada de acordo com indicadores
relevantes ao cenario de desastre. Esta camada deve ser maleavel e
abrangente com relagdo as novas opgoes de midias para ndo prender-se a
nenhuma tecnologia em especifico, mas deixar aberta a novas propostas.
A atualidade e inova¢do do modelo conta em grande parte com a
capacidade do modelo de abrigar e avaliar novas midias nesta secao.

d. Publico

Como recomendado em pesquisas de referéncia em sistemas de
alerta prévio (BASHER, 2006, UN, 2006) o principal foco do sistema de
alerta prévio deve ser a populagio em risco. E preciso portanto
documentar e utilizar o conhecimento sobre o publico em situagdes de
pré-desastre e planejamento do alerta. A partir de um conhecimento
abrangente e solido sobre o publico, pode-se atingir um melhor fluxo e
elaborar um alerta com mais chances de sucesso.

e. Dinimica

Ao entender o fluxo de conhecimento como um processo
organico e de troca - ao invés de um modelo emissor / receptor - , a
relacdo entre os stakeholders do modelo deve ser igualmente analisada.
Variaveis como intensidade, sentido e direcdo do fluxo influenciam na
tomada de decisdo, e diferentes analises podem resultar num sistema
complementar. O resultado desta analise pode ser util ndo apenas para a
escolha de uma unica midia, mas como um elemento a considerar no
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plano de alerta em geral, combinando diferentes midias para propositos
complementares.

f. Desenvolvedores

Para funcdes de analise, ‘desenvolvedores’ sdo identificados
como espectadores do fluxo, interessados em propor melhorias no
mesmo. Este papel pode ser cumprido pela academia, organizagdes,
empresas, institutos ou governos, como observado na se¢do 1.1 deste
trabalho (ADAY et al. 2010; PECHTA et al. 2010). A identificacdo de
'desenvolvedores' como um stakeholder no modelo ressalta a
importancia da etapa de feedback, como defendido por Basher (2006) e
Villagran de Leoén et al. (2006) na se¢do 2.3.1 para o constante
aprimoramento do fluxo.

3.3 AVALIACAO DE MIDIAS

3.3.1 Framework de qualidade de informacio para determinar
indicadores

Avaliar midias é um grande desafio, ja que envolve percepgoes
subjetivas de usuarios e desenvolvedores (MARTINEC e LEEUWEN,
2008). Para poder atingir uma avaliagdo efetiva, busca-se elencar
indicadores que podem ser percebidos e sdo uteis para avaliar uma
midia. Para cumprir essa tarefa, esta pesquisa buscou na literatura da
area da Qualidade da Informacdo maneiras de quantificar e identificar o
que torna uma informagéo boa ou ruim.

Utilizou-se como base o livro de Martin J. Eppler’s, ‘Managing
information quality: increasing the value of information in knowledge-
intensive products and processes’ (2003). Eppler realizou uma ampla
revisdo bibliografica em qualidade da informagdo analisando
frameworks anteriores e aplicando-os em casos de estudo para propor
um novo framework que identifica certos aspectos da informagdo que
podem ser avaliados.

O proposito de um framework, segundo Porter (1991), € ajudar a
reflexdo sobre um problema e selecionar entre alternativas estratégicas.
Ulrich (1984) refere-se a framework como um quadro de referéncia,
onde pensamentos TUteis podem ser colocados e organizados
sistematicamente para resultar num processo rapido de solucdo de
problemas. No contexto de qualidade da informagdo, Eppler aponta
cinco coisas que podem ser oferecidas a partir de um framework de
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qualidade de informagdo: (1) Ajuda para identificar problemas na
qualidade da informacdo de maneira mais sistematica € compreensiva;
(2) Possibilitar a analise desses problemas com maior nivel de detalhes e
rigor para encontrar as causas principais; (3) Util para avaliar ou
monitorar solugdes para problemas de qualidade de informacdo (4)
Oferecer meios de desenhar e gerir solugdes sustentaveis e, (5) ser
instrumental no ensino desses processos listados. Eppler (2003, p.58)
sintetiza a funcdo de seu framework como algo que deve oferecer um
mapa mnemonico que ilustra os assuntos centrais em identificar,
analisar, avaliar e gerir qualidade de informacdo em processos
intensivos de conhecimento.

No presente trabalho, adota-se o framework de Eppler para prover
o sistema com uma andlise especifica para midias, criando um ciclo que
mantém resultados e detecta possiveis falhas a serem corrigidas. A
figura 13 apresenta o framework. As duas primeiras linhas séo
relacionadas a qualidade do conteido e logo abaixo, as linhas 3 ¢ 4,
analisam especificamente a midia. O quadro 3 elenca todos indicadores
relacionando com uma breve explicagdo e com quais outros indicadores
ha risco de conflito.

Figura 13 - Framework de qualidade de informagao de Eppler

Relevancia da

informacio Abrangéncia Precisao Clareza Aplicabilidade
' Qualidade
~ do conteudo
Consisténcia da . A . e .
informacio Concisao Consisténcia Exatidio Atualidade
Otimizagao do n . i~ ..
rocesso Conveniéncia Oportuno  Rastreabilidade Interatividade
P Qualidade
da midia
Infraestrutura - . .
confiavel ~ Acessibilidade  Seguranga  Manutengio Velocidade ‘

Fonte: Tradugdo da figura original feita pelo autor.
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Quadro 3 - Critérios de qualidade do framework de qualidade de informacgdo

Critérios | Descrigio | Ameaca
Qualidade do contetido
Clareza
. O escopo da informagao é adequada (nem Concisdo
Abrangéncia : . . .
excessiva nem muito restrita)? Atualidade
Manuteng¢ao
L. A infi a r aplicada diretamente?
Aplicabilidade , normagao pode ser aplic
E util?
Atualidade A informagio ¢ atualizada e ndo obsoleta?
A informagdo € compreensivel para o Precisao
Clareza L. .
publico alvo? Abrangéncia
O contetido consegue transmitir um maximo
Concisao de informag¢des com um minimo de
palavras?
Consisténcia A informagio ¢ livre de contradigdes? Atualidade
Exatiddo Informacao ¢ livre de distor¢des ou erros? Atualidade
. ~ . Clareza
. A informagio é precisa o bastante e perto o e
Precisao bastante da realidade? Concisdo
’ Atualidade
Qualidade da midia
- Existe uma maneira continua e desobstruida
Acessibilidade . ~ Seguranga
de alcancar a informacdo?
a A informagdo corresponde aos habitos e
Conveniéncia . L. Seguranga
necessidades do usudrio?
. O processo de informagao pode ser
Interatividade p a0 poc ~
adaptado pelo consumidor de informagao?
~ A informaga r organizada e .
Manuten¢do ormacao pode ser org Abrangéncia
atualizada numa base constante?
Abrangéncia
A informagdo é processada e entregue Preciséo
Oportuno . A
rapidamente sem atrasos? Consisténcia
Exatiddo
.. A origem da informacao ¢ visivel (autor,
Rastreabilidade & ¢ (
data, etc)?
Seguranga A informagao € protegida contra perda ou Conveniéncia
acesso ndo autorizado? Acessibilidade
Velocidade Infraestrutura coincide com o ritmo de uso? | Seguranga

Fonte: Eppler, 2003
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3.3.2 Framework de Qualidade de Informacio para avaliacdo de
midias

Para avaliar as midias no cenario de desastres foram adotados
os critérios de qualidade de midia do framework de qualidade de
informagdo de Eppler (2003) apresentando anteriormente. Abaixo de
cada critério apresenta-se a qualidade oposta para facilitar o
entendimento do indicador.

a. Acessibilidade
(oposto: inacessibilidade)

Em um cenario de desastre, os cortes de energia elétrica ou
danos a infraestrutura de telecomunicagdes podem atrapalhar
gravemente as estratégias de comunicagdo, e uma estratégia substituta
deve ser implementada. O critério acessibilidade significa que a
informagao esteja acessivel, sem obstaculos para seu consumo.

b. Oportuno
(oposto: atraso)

O indicador de ‘atualidade’ da informagdo consiste em atingir
os usuarios em um periodo de tempo onde ele ¢é util para a tomada de
acdo. No cenario de um desastre seria, por exemplo, receber o aviso de
inundacdo antes de que a inundagdo atinja a sua localizagao.

c. Conveniéncia
(oposto: inconveniéncia)

Este critério avalia a facilidade de uso, administracdo, produgio
e aquisi¢do de informacdo. Um sistema conveniente fara algumas
escolhas para o usudrio, para evitar um excesso de parametros que
poderiam transforma-lo em um sistema inconveniente. Eppler (2003)
relaciona termos como facilidade de wuso, usabilidade e design
ergondmico para conveniéncia, e diz que o termo refere-se a um servigo
que tem de ser entregue em uma forma conveniente.

d. Interatividade
(oposto: rigidez)

Interatividade como critério de qualidade da informacdo,
descreve a flexibilidade de um processo de gerenciamento de conteudo,
provendo o seu sistema com uma interface agradavel para o consumidor

7

de informagdes. Eppler (2003) destaca que este critério € "especialmente
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importante (mas ndo limitado a) o dominio das novas midias", e neste
caso, esta qualidade estd sob a responsabilidade de designers e
engenheiros. Enquanto mais informagdes sdo entregue aos utilizadores,
mais irdo explora-las, e devem ser consideradas maneiras de aumentar a
flexibilidade formas de intera¢do. Indo um passo além da interatividade
tradicional, Jarvis (2010) identifica como uma das caracteristicas de
sucesso do Google a criagdo de plataformas, indo além do
preenchimento dos espacos pré-determinados de feedback e interagdo de
um sistema, mas a criagdo de ferramentas e plataformas que possibilitam
a criagdo de subsistemas e sub-plataformas.

e. Manutencio
(oposto: negligéncia)

O critério de manutengdo esta ligado as qualidades do sistema
de informacdo, onde é analisado o ambiente de informagdo de acordo
com seus custos, volume de contetido, frequéncia e infraestrutura para
atingir um nivel de sustentabilidade.

f. Rastreabilidade
(oposto: indeterminagéo)

De acordo com Eppler, rastreabilidade ndo ¢ um critério padréo
de qualidade de informagdo, mas o seu papel tem sido assegurado por
uma equipe de pesquisadores em qualidade da informagdo e
profissionais que implementaram um sistema de gestdo de
conhecimento no grupo IBM (HU et al., 1997, p.358). Este grupo
relacionou a credibilidade das informagbes com sua rastreabilidade,
onde se pode rastrear todo o processo se necessario. A possibilidade de
detectar o fluxo de informacdes facilita a rever suas fontes e
metodologia.

g. Seguranca
(oposto: exposicao)

O critério seguranca refere-se ao nivel de protecdo contra o
acesso ndo autorizado ou manipulacao e perda de informagao.

h. Velocidade
(oposto: lentiddo)

Diferentemente do critério de atualidade, este critério se refere
ao nivel de infraestrutura do sistema, onde ele compara as agdes do
usudrio para a capacidade do sistema de tempo de resposta.
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Apbs uma avaliacdo das midias a partir desses critérios por
meio de especialistas em midia, deve-se relacionar as situagdes de
desastre e suas varidveis para, em seguida, qualificar quais os
indicadores que sdo mais importantes em uma determinada situacdo de
desastre. Por exemplo, durante uma tempestade ¢ necessario alertar a
populacdo para permanecer no interior de suas residéncias. Neste caso,
um meio pratico, acessivel e interativo é mais valioso, enquanto que em
uma situacdo de terremoto, um meio rapido e oportuno seria mais eficaz.
Além disso, enquanto o evento desenvolve, acontece uma mudanga nos
indicadores e necessidades, e desta forma os melhores meios de
comunica¢do para emitir um alerta podem mudar. Da mesma maneira, a
relevancia ou peso de um indicador como 'atualidade' ird aumentar a
medida que o evento se aproxima.
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4.UTILIZACAO DE MiDIAS NO ALERTA PREVIO DE
DESASTRES

4.1 PROPOSTA DE SISTEMA DE GESTAO DO ALERTA PREVIO
DE DESASTRES

Tendo definido o modelo e o conjunto de elementos que o
compde, apresenta-se a seguir a aplicagdo em um sistema de gestdo do
alerta prévio de desastres. Cada mddulo € entendido como um eixo que
agrega dados e informagdes com suas proprias variaveis e
particularidades. Dessa maneira, o sistema busca ndo apenas informar
sobre as opg¢des de midia, mas gerar insights sobre a situacdo de
desastre, tendo em vista as lacunas e desafios propostos pelo Hyogo
Framework (UN 2005) nas cinco areas prioritarias de agao.

Esta secdo apresenta prototipos estaticos de telas para ilustrar o
sistema. O sistema ¢ planejado para ser util a partir de diferentes
abordagens, integrando diversas informagdes e oferecendo uma
visualizacdo e interagdo ndo linear, em concordancia como o que foi
evidenciado por Hahn et al. (2007), que visualizacGes interativas sdo
frequentemente mais apropriadas a visualiza¢do do risco do que mero
texto ou midias impressas.

A area de pesquisa em visualizagdo de risco ainda ¢ incipiente e
ha pouca pesquisa ou documentagdo sobre como visualizar riscos
(EPPLER ¢ AESCHIMANN, 2009, p.4). O resultado é que ao invés da
visualizagdo de riscos, setores como a industria financeira adotam
aspectos quantitativos da gestdo do risco, com extensos relatorios,
tabelas e formulas complicadas que tornam dificil o entendimento do
risco e a a¢do de minimizagdo do risco.

O prototipo apresentado a seguir foi desenvolvido seguindo as
recomendagdes de visualizacdo de risco de Eppler e Aeschimann
(2009), visando ser simples e ergondmico, enquanto agrega e oferece
grande variedade de informagdo vindas de diferentes fontes. Sua
aplicagdo visa gerar insights para enfrentar os desafios identificados
pelo Hyogo Framework (UN, 2006).
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4.1.1 Conhecimento do risco de desastre

Esta secdo apresenta uma visdo geral do evento com suas
possiveis consequéncias, ¢ as areas com risco de tornar-se um desastre.
Agregam-se informagdes meteorologicas e ambientais combinadas com
sistemas de informagdo geografica (Geographic Information System,
GIS) e outras ferramentas de simulagdo. Dessa maneira pode-se ter uma
no¢do abrangente do que estd acontecendo - ou pode acontecer. A
informag@o meteorologica e a previsdo de detalhes do evento sdo areas
largamente exploradas na gestdo de risco de desastres, e sdo providas
por agéncias de meteorologia. O objetivo desta parte do sistema é de
agregar e apresentar dados de diferentes fontes de uma forma que o
usuario/tomador de decisdo possa compreender as varias instancias de
risco e medir as varidveis que a serem consideradas para emitir o alerta.

O envolvimento de diferentes atores no processo como um todo
¢ importante para criar perspectivas diferentes com relagdo as ameagas e
oportunidades na gestdo, ja que cada profissional interpreta as
informagdes embasado nas suas proprias crencas e experiéncias, e
contribuem com o proprio conhecimento para a criagdo e disseminagio
do conhecimento resultante (NONAKA e TAKEUCHI, 1995;
DAVENPORT e PRUSAK 1998) .

Esta secdo também possibilita identificar e subdividir riscos que
devem ser em seguida comunicados a populagdo com as medidas
necessarias de preparagdo.

Figura 14 - Tela de conhecimento sobre o risco de desastre

Conhecimento Evento: Chuva forte

Riscos relacionados:

Deslizamento- Doengas [l I1dd

sobre o risco de desastre

Ageéncias

Publico

Area de abrangéncia: Bairro
Regido afetada: Trindade - Florianopolis
Total de pessoas na regido afetada: 20.102

Ultima atualizagdo: 12:03 - 01/01/13
Fonte de dados: INPE

Fonte: autor
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4.1.2 Agéncias

O objetivo desta parte do sistema € estabelecer o contato de
diversas agéncias envolvidas na gestdo do desastre para discutir e
sincronizar recomendagdes e decisdes. E vislumbrada uma apresentagio
explicita de tarefas a serem cumpridas com responsabilidades definidas.
Entre outros recursos, esta etapa poderd usar comunicag@o instantanea
multimidia para resolver rapidamente problemas e facilitar a
coordenagdo das atividades. Cada agéncia envolvida teria a0 menos um
profissional responsavel pela atuacdo junto ao sistema com autoridade
para decidir e coordenar tarefas praticas. Este fator ¢ essencial para a
efetividade e tempo de resposta do sistema para o publico alvo.
Ressalta-se que o sistema busca agilizar o processo de alerta, ¢ com
menos intermediarios, a tarefa pode ser decidida e em seguida ser
iniciada sem necessidade de autorizagdes ou confirmagdes de outros
profissionais que ndo estdo envolvidos na discussdo do problema.
Kapucu et al. (2010) ressalta que em situagdes de desastre € necessaria a
tomada de decisdo rapida, e para tal é preciso haver uma estrutura ndo-
hierarquizada na medida do possivel, onde o oficial que toma a decisdo
estd em contato com os outros envolvidos na gestdo e ndo precisa pedir
autorizag@o para a tomada de decisao.

Figura 15 - Tela de agéncias envolvidas no desastre

Evento: Chuva forte

Risco: Enchente

Agéncias
Bombeiros " (Prefeitura” MEYa ke

Ageéncias

Responsavel: Jodo Silva
Telefone: (555) 874 8747
Ultina atividade: 3 minutos atrds

Tarefas recomendadas:
1- Evacuar regido A

2 - Manter a populagdo da regido B em alerta

Davidas:
Qual melhor midia para cumprir a tarefa 22

Chat (inter-agéncia)  Iniciar conferéncia (audio/video)
Bombeiros: Acho melhor ja evacuarmos todas regides

Defesa Civil: Nao temos uma rota de evacuagio que
comporta esse niimero de pessoas a0 mesmo tempo.

Fonte: autor
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4.1.3 Escolha de midia

A partir de uma analise e avaliagdo prévia das opc¢des de midias

disponiveis por especialistas, cada midia teria uma pontuagdo e
descricdo, o que, combinado com as variaveis do desastre ¢ do publico
alvo, sugeriria as melhore op¢des de midia para alerta.

Para cada midia haveriam itens como:

Descricdo: uma breve descri¢do da midia, explicando como
funciona e como utiliza-la passo a passo. Se possivel, seria ideal
um link ou a emiss@o do alerta a partir do proprio dispositivo
em Uuso.

Pontos fortes, Pontos fracos, Oportunidades e Ameacas:
Uma analise SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities and
Threats) baseada em experiéncias anteriores ou em aplicagdes-
teste pode facilitar a tomada de decisdo e antecipar potenciais
obstaculos. Esses indicadores podem ainda sugerir midias
complementares que podem ser usadas num plano de alerta, por
exemplo: uma midia que possui um nivel baixo de
interatividade e feedback como, por exemplo um SMS recebido,
pode ser complementada com um telefone 0800 para duvidas, e
a informacgdo da disponibilidade desse segundo meio deve estar
explicita na mensagem de SMS. Desta maneira, ressalta-se que
ndo ¢ proposta a escolha de apenas um meio, mas a criagdo de
uma estratégia de comunicagdo, com diversas midias que sejam
complementares.

Grafico com a escala de indicadores de qualidade de midia:
Cada midia teria um grafico mostrando a avaliagdo de
especialistas com relagdo ao indicadores de qualidade de midia
de Eppler (2003), como apresentado anteriormente. Este grafico
prové o tomador de decisdo com uma analise rapida do que o
meio é capaz e quais os pontos frageis a serem corrigidos.
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Figura 16 - Tela de apresentagdo de midias
Midia A

Descrigio: Informagdo sobre a midia e caracteristicas bsicas
Aplicagio:
Passo a passo e links para emitir o alerta nesta tela ou em
pop-ups.
Pontos fortes

Amplo alcance
Pontos fracos

Nio possibilita recebimento de feedback
Oportunidades

Fol usado com sucesso em dezembro de 2011

Areas sem conexdio de internet ou telefone fixo
Ameacas/ Limitacdes / Dependéncias

£ necessdrio ter um celular compativel

Dependente de sinal de celular

Indicadores de qualidade de midia (Eppler, 2003)
Conveniéncia i
Atualidade
Rastreabilidade EEG—_——
Interatividade [
Acessibilidade
I

Seguranca I
Manutengao 2
Velocidade I

Fonte: autor

4.1.4 Publico alvo

Como um sistema centrado no usuario (BASHER, 2006), a
sec¢do de informagdes sobre o publico alvo é crucial para o sucesso do
sistema. Esta secdo concentraria dados e informagdes variadas com
possibilidades de filtro para selecionar uma amostra da populacido ou
determinar um grupo especifico. Indicadores complementares poderiam
ser agregados a partir de uma integragdo de bases de dados, ja que
diferentes organizagdes possuem diferentes interesses na populacio.
Idealmente, com uma base de dados integrada publico/privada, seria
possivel combinar, por exemplo, dados de censo com dados de empresas
de telefonia celular. Se a homogeneizacdo dos dados for realizada, isso
traria um resultado mais proximo da realidade.

O alerta varia de acordo com o publico-alvo. Por exemplo, para
ndo causar engarrafamentos em uma rota de evacuagdo, o sistema
possibilitaria orientar uma comunidade para tomar a rota sul, enquanto a
outra comunidade a rota norte. Nesse caso, o sistema também poderia
classificar a populacdo de acordo com variaveis e auxiliar na logistica de
evacuacdo, ao identificar grupos que necessitam de cuidados especiais,
como idosos ou deficientes fisicos. Collins e Kapucu (2008) colocam
como grande desafio para governos o servico de evacuacio, e listam os
motivos mais comuns de fracasso. Entre eles, ressaltam a decisdo tardia
de efetuar a evacuagdo e o mau planejamento desta tarefa.
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Figura 17 - Tela de apresentagao do publico-alvo
Pupulagio selecionada 2.304

Indicadores de vulnerabilidade: Area com risco de enchente
Demografia: Informagao geral sobre a populagdo com
possibilidade de filtragem e amostragem

Possui meio de transporte Idade:

proprio:

Selegdo geografica:

Trindade

Fonte: autor
4.2 DISPOSITIVOS E RECURSOS: EM CAMPO OU LONGE DELE

A gestdo de risco de desastres e a tomada de decisdo nessas
situagdes sdo feitas em diferentes contextos e ambientes. Algumas
vezes, hd uma central, como uma sala de situagdo afastada da regido
afetada, ou entdo as decisoes sdo tomadas in loco, por profissionais em
campo acompanhando o desenvolvimento do desastre. Ambas situagdes
possuem pros e contras, mas uma combinacdo das duas abordagens
parece oferecer mais perspectivas embasando melhor as decisdes
(FARNHAM, 2006; SENEVIRATNE et al. 2010). Considerando essa
questdo, o protétipo proposto leva em conta a aplicagdo multi-
dispositivo, ressaltando a necessidade de acesso tanto através de
dispositivos portateis como tablets e smartphones para utilizacdo em
campo, quanto também em proje¢des imersivas ou telas interativas em
salas de situagdo. E importante estabelecer uma maneira que mantenha
as diversas agéncias de emergéncia e tomadores de decisdo em contato
para evitar ma comunicagdo e desorganizacdo na gestdo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

5.1. CONCLUSOES

Os objetivos desta pesquisa, previamente delineados, foram
cumpridos da maneira a seguir. Para examinar a relevancia do assunto
'sistema de alerta prévio', foi realizada uma analise de contetido, onde
constatou-se um aumento de interesse pela imprensa brasileira a partir
da combinagdo de dois eventos no inicio do ano de 2011: o desastre na
serra do estado do Rio de Janeiro; e a elei¢do da nova presidenta Dilma
Roussef, que tomou posse no mesmo periodo. A partir de um olhar
estratégico para pesquisa académica, esse aumento no interesse publico
indica que o momento ¢ propicio para a pesquisa ¢ aplicacdo de
alternativas de sistemas de alerta prévio para desastres no Brasil.

O desafio para a conceituagdo do termo ‘desastre’ no inicio
deste documento ilustrou a variedade de abordagens em diversas
disciplinas e organizagdes que atuam em um desastre. Foram expostos
os conceitos fundamentais dos campos de estudo em desastres, novas
midias e gestdo do conhecimento para poder ressaltar as possibilidades
de pesquisa e desenvolvimento entre essas disciplinas. Nota-se que ha
oportunidade de complementacdo de estudo entre as disciplinas,
especialmente com o uso de novas midias para o alerta prévio de
desastres.

A aplicagdo de novas midias, se entendida como uma
ferramenta a ser usada pelos tomadores de decisdo, oferece um canal
direto e sofisticado com a populagdo em risco, sendo possivel, por
exemplo, especificar a mensagem do alerta e o publico a ser
comunicado.

Para sistematizar o fluxo de conhecimento na fase de pré-
desastre, foi proposto um modelo onde as midias sdo ferramentas de
comunica¢do ¢ disseminagdo entre os stakeholders. O modelo esta
baseado em estudos de visualiza¢do de risco e teorias de sistemas de
alerta prévio centrado no usuadrio.

Tendo em vista a necessidade de indicadores para analise de
midias, foi adotado um framework proveniente da area de qualidade da
informac@o, que contribui para uma abordagem analitica as qualidades
de midia. A partir de indicadores, torna-se possivel avaliar quais midias
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sd0 mais apropriadas para alertar sobre os diversos procedimentos
necessarios para a gestdo do desastre, tendo em vista uma série de
varidveis.

O sistema que aplica 0 modelo desenvolvido pela pesquisa foi
sugerido para contemplar desafios elencados em documentos de
referéncia de gestdo de desastres, e sintetiza os conceitos e teorias
abordadas ao longo do trabalho. Esse protdtipo inicial de sistema
apresenta sugestdes de como preencher as lacunas identificadas em
pesquisas de gestdo do risco de desastres, além da ressaltar a funcdo das
midias na etapa de comunicag¢do e disseminagdo do alerta.

5.2. POTENCIAIS IMPACTOS DA PESQUISA

O Brasil estda em um periodo oportuno para a pesquisa € a
implementacdo de estratégias de gestdo de desastres, entre as quais
ressalta-se a comunicagdo ¢ a disseminagdo do alerta prévio como uma
parte essencial de um sistema de alerta. Uma mensagem em tempo habil
evita danos, mas mais importante: salva vidas.

Apesar disso, usualmente o sistema de alerta ndo ¢ considerado
como uma rede de elementos (humanos e tecnoldgicos) interligados e
interdependentes, ¢ a comunica¢do do alerta ndo ¢ considerada uma
prioridade relevante pelos governos. Portanto, além da pesquisa e do
desenvolvimento em sistemas de alerta prévio, € imprescindivel
transparecer o reconhecimento dos governos sobre a importincia de
sistemas bem estruturados e que compreendam todas as instincias de
alerta como apresentado nesta pesquisa.

Novas midias funcionam como instrumentos ou plataformas,
em contraste com midias de massa tradicionais, as quais sdo
coordenadas por empresas de midia, que possuem seu proprio modo de
funcionamento e de interesses. Ao depender de organizag¢des de midia, o
emissor do alerta esta adicionando novas etapas entre ele € o publico em
risco, diminuindo a eficiéncia do alerta. O entendimento de tal mudanca
na abordagem de midias ¢ fundamental para que seja possivel fazer uso
efetivo das novas midias. Um sistema de alerta eficiente tem como
qualidade o acesso direto do publico em risco ao conhecimento, ¢ as
novas midias sdo sugeridas como alternativas validas para essa fungao.
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5.3. RECOMENDAGCOES DE PESQUISAS FUTURAS

A partir deste trabalho foi constatado que 'desastres' estdo sendo
pesquisados em diversos campos de conhecimento. Por essa razdo ¢
recomendado considerar uma abordagem ao menos multidisciplinar no
estudo de desastre. Pesquisas futuras podem discutir as diferengas no
estudo de desastre entre abordagens multidisciplinares, interdisciplinares
ou transdisciplinares, investigando de que forma podem-se alcangar
novas reflexdes e solugdes para os problemas relacionados a desastres.
Tal estudo consideraria, além de diversas arcas académicas, o
conhecimento popular e tradicional sobre desastres, enriquecendo a
literatura na area.

A dissertag@o apresentada foi o primeiro passo do autor em usar
novas midias para preencher a lacuna de dissemina¢do de conhecimento
em sistemas de alerta prévio de desastres. Afim de discutir o modelo
conceitual, ¢ valido submeté-lo a pesquisadores em especialistas em
comunica¢do de desastres e de crises, buscando validagdo conceitual da
pesquisa.

Recomenda-se ainda pesquisas futuras para detalhar e prototipar
o sistema proposto, de modo que possa ser testado e obter uma
validacdo pratica. A partir de simulagdes pode-se analisar a performance
do sistema proposto e obter insights e sugestdes de melhoria para o
aprimoramento e ajuste.

O modelo de fluxo de conhecimento dessa pesquisa ¢ destinada a
etapa de pré-desastre, mas pesquisas futuras podem reavalid-lo ou
adapta-lo para identificar sua validade para as outras etapas do desastre.
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